OPNAMEPROCEDURE   WoonZorgcentrum MAARTENSHOVE
Goedgekeurd door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn in zitting van 18 februari 2010.

HOOFDSTUK 1. DE AANVRAAG

Art.1. 
Elke aanvraag tot eventuele opname in het Woonzorgcentrum Maartenshove dient gericht te worden aan de sociale dienst van het OCMW, afdeling bejaardenzorg. De verantwoordelijke maatschappelijk werker maakt een opnamedossier aan en heeft in dit kader een persoonlijk onderhoud met de bejaarde(n). Indien dit om duidelijke redenen onmogelijk is, gebeurt dit onderhoud met de familie en/of de contactpersoon. 
Een opnamedossier bevat verschillende onderdelen: identificatiegegevens, medische gegevens en sociale gegevens.
Art.2. 
Bij voorkeur wordt geen aanvraagdossier aan het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst voorgelegd, zonder de zekerheid te hebben dat de kandidaat-resident op de hoogte is van deze aanvraag. 
Er kan evenwel toch een dossier opgemaakt worden, indien uit het sociaal onderzoek blijkt dat de kennisname van de bejaarde in kwestie niet doorslaggevend is. We denken hierbij aan een aanvraag vanuit het ziekenhuis, preventieve aanvraag via de kinderen van de bejaarde en dementerende bejaarden. 
HOOFDSTUK  2.   NOODZAKELIJKE DOCUMENTEN IN HET OPNAMEDOSSIER

Art.3. 
Volgende documenten dienen steeds in het opnamedossier aanwezig te zijn:

> de persoonlijke steekkaart

> het aanvraagformulier

> uittreksel uit het bevolkingsregister of de kruispuntbank 
> identificatiegegevens van de kinderen

> één of meer contactpersonen met nodige gegevens

> een recente Katz-schaal op het moment van de aanvraag (+/- 15 dagen), waaruit de 

   zorgcategorie duidelijk kan afgeleid worden 
> sociaal verslag, waarin een korte historiek van de bejaarde  wordt beschreven

HOOFDSTUK 3. BESLISSING BIJZONDER COMITE VOOR DE SOCIALE DIENST

Art.4. 
Een opnamedossier is pas volledig en ontvankelijk als aan alle voorwaarden is voldaan zoals voorzien in  art. 1, 2 en 3. De verantwoordelijke maatschappelijk werker legt het volledige dossier voor in de eerstvolgende bijeenkomst van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst en verstrekt de nodige toelichting.

Art.5. 
Het sociaal verslag van de maatschappelijk werker kan melding maken van een aantal sociale gegevens van uitzonderlijke aard. 
Deze kunnen te maken hebben met ondermeer de woon- en leefsituatie van de aanvrager, bijzondere familiale omstandigheden e.d. Zij kunnen leiden tot een opname bij voorrang of met hoogdringendheid. Deze vraag tot voorrang dient gestaafd te zijn met een schriftelijke en gemotiveerde verklaring van de aanvrager zelf of van zijn contactpersoon. 

Dergelijke voorstellen of besluiten tot opname bij voorrang of met hoogdringendheid dienen met de grootste omzichtigheid behandeld te worden en pas nadat andere mogelijkheden zijn uitgeput zoals dagopvang, kortopvang, samenwerkingsverband met OCMW Brugge e.d.

Art.6. 
De beslissing om al dan niet goedkeuring tot opname in Woonzorgcentrum  Maartenshove te verlenen, komt uitsluitend toe aan het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst. 
In geval van een positieve beslissing, wordt de aanvrager, kandidaat–bewoner, ingeschreven op de wachtlijst voor het Woonzorgcentrum Maartenshove. 
Zelfs de goedkeuring voor een opname met voorrang of bij dringendheid wordt alleen genomen in het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst.

Wijzigingen van wachtlijst worden niet aan het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst  voorgelegd.

Art.7. 
In de beslissing van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst zijn steeds een aantal vaste elementen opgenomen. Deze elementen zijn evenwel afhankelijk van de wachtlijst waarop betrokkene zal ingeschreven worden, zoals in hoofdstuk 4 opgenomen.

Art.8. 
Elke beslissing van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst wordt aan de kandidaat–bewoner, kinderen of contactpersonen schriftelijk betekend per gewone brief. Het is de verantwoordelijkheid van de maatschappelijk werker om, indien nodig, een afschrift van deze brief te sturen naar derde personen.

HOOFDSTUK 4. DE WACHTLIJST

Art.9. 

Er wordt gewerkt met drie wachtlijsten voor het Woonzorgcentrum Maartenshove:

· wachtlijst 1, verder de “ actieve wachtlijst “ genoemd

· wachtlijst 2, verder de “ passieve wachtlijst “ genoemd

· wachtlijst 3, verder de lijst van “ niet – Zedelgemnaren “ genoemd.

Wachtlijst 1: actieve wachtlijst

Op de actieve wachtlijst worden enkel die personen ingeschreven, die volgens art.12 kunnen beschouwd worden als Zedelgemnaar. 

Op de actieve wachtlijst staan de personen ingeschreven die behoren tot een zorgcategorie “B” of “C”. 

Men wordt op de lijst ingeschreven volgens de datum waarop het opnamedossier volledig is (cfr art 3).   
Wachtlijst 2: passieve wachtlijst 

Op de passieve wachtlijst worden enkel die personen ingeschreven, die volgens art.12 kunnen beschouwd worden als Zedelgemnaar. 

Op de passieve wachtlijst staan de personen ingeschreven die behoren tot een zorgcategorie “O” of “A”. 

Men wordt op de lijst ingeschreven volgens de datum waarop het opnamedossier volledig is (cfr art 3).   
Vanuit deze passieve lijst kan men onmogelijk direct worden opgenomen. 
In uitzonderlijke gevallen, kan de directie van het rusthuis beslissen, om in functie van het algemene zorgprofiel van het Woonzorgcentrum, éénmalig over te gaan opname van een persoon met een zorgscore “O” of “A”. Dit voorstel van de directie wordt ter beslissing voorgelegd aan het eerstvolgende Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst of bij hoogdringendheid aan de Voorzitter. 
Wachtlijst 3: wachtlijst niet-Zedelgemnaren 

Op de wachtlijst van de niet–Zedelgemnaren staan de personen die volgens  art.12 van deze procedure niet als Zedelgemnaar kunnen worden beschouwd. 

Deze lijst is opgesteld volgens de datum waarop het opnamedossier volledig is (cfr art 3).    

Vanuit deze lijst kan men onmogelijk direct opgenomen worden, behalve in geval van art. 13.

Art. 10. 
Volgende werkwijze wordt gehanteerd bij het veranderen van wachtlijst: 

· De aanvrager is ingeschreven op de actieve wachtlijst, maar de zorgcategorie verandert van "B” of “C” naar “A” of “O”: de aanvrager wordt ingeschreven op de passieve wachtlijst, met behoud van zijn inschrijvingsdatum. 

· De aanvrager is ingeschreven op de passieve wachtlijst, en kan met een recente Katz schaal aantonen dat hij of zij een ‘B’ of een ‘C’ scoort: de aanvrager wordt ingeschreven op de actieve wachtlijst, met als datum de datum van de wijziging van de situatie. 

Indien een bejaarde ingeschreven staat op de actieve wachtlijst en gedurende een periode van 12 maanden afwisselend ingeschreven wordt op de passieve wachtlijst of de actieve wachtlijst, om uiteindelijk terug ingeschreven te worden op de actieve wachtlijst, dan wordt de aanvrager ingeschreven op datum van de oorspronkelijke inschrijving op de actieve wachtlijst. 

Art.11. 

Voor de inschrijving van echtparen wordt de zorgcategorie van de meest zorgbehoevende partner in aanmerking genomen.
Indien één van beide partners overlijdt vooraleer er tot een opname kan overgegaan worden, dan wordt de overlevende partner ingeschreven op de wachtlijst cfr zijn eigen zorgscore met behoud van datum. 
Art.12. 
Een aanvrager wordt als Zedelgemnaar beschouwd als hij/zij is ingeschreven in de bevolkingsregisters van de gemeente. 
Volgende categorieën van personen kunnen tevens als Zedelgemnaar beschouwd worden: 

· Er kan een duidelijke familiale band worden aangetoond met Zedelgem. Als familiale band geldt de inschrijving van minstens één kind in de bevolkingsregisters van de gemeente. 
· Er kan een sociale band met Zedelgem aangetoond worden. Om dit aan te tonen, mag de aanvrager geen kinderen hebben of is de relatie met de kinderen totaal verbroken. Bovendien dient de contactpersoon van de bejaarde in Zedelgem te wonen, er ingeschreven te zijn en met feiten kunnen aantonen dat hij of zij de belangen van de kandidaat–bewoner behartigt.

· De kandidaat–bewoner heeft gedurende 2/3e van zijn levensjaren op het grondgebied van onze gemeente gewoond en was er ingeschreven in de bevolkingsregisters. 

Het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst kan in heel uitzonderlijke gevallen, op basis van het sociaal verslag van de verantwoordelijke maatschappelijk werker en een gemotiveerde, schriftelijke aanvraag van de betrokkene of zijn contactpersoon, een uitzondering op deze reglementering toe staan, waardoor de aanvrager toch kan ingeschreven worden als Zedelgemnaar. 

Art.13. 
Kandidaat-residenten uit Zedelgem hebben prioriteit voor opname ten opzichte van niet-Zedelgemnaren. Wanneer de actieve wachtlijst is uitgeput kunnen niet-Zedelgemnaren opgenomen worden in Woonzorgcentrum Maartenshove. Uit de wachtlijst van de niet-Zedelgemnaren krijgen de mensen met zorgcategorie B of C voorrang voor eventuele opname. In tweede instantie geldt de datum van inschrijving. 
Art.14. 
Indien een kandidaat–bewoner de kans krijgt om opgenomen te worden in het Woonzorgcentrum Maartenshove, maar weigert, dan blijft deze persoon ingeschreven op dezelfde wachtlijst met behoud van zijn inschrijvingsdatum. 
Indien een kandidaat–bewoner voor een tweede maal weigert om opgenomen te worden in het Woonzorgcentrum Maartenshove, dan blijft hij of zij nogmaals op dezelfde wachtlijst ingeschreven, met behoud van zijn inschrijvingsdatum. 

Indien een kandidaat–bewoner voor een derde maal weigert om opgenomen te worden in het Woonzorgcentrum Maartenshove, dan blijft deze persoon ingeschreven op dezelfde  wachtlijst, met behoud van zijn inschrijvingsdatum, maar met vermelding dat betrokkene nog niet klaar is om opgenomen te worden. De kandidaat-bewoner dient zelf contact op te nemen met de sociale dienst indien hij of zij terug wenst gecontacteerd worden als een plaats in het Woonzorgcentrum vrij komt. Indien een kandidaat-bewoner gedurende de periode van één jaar ingeschreven staat op de actieve wachtlijst, maar met de vermelding NKVO (niet klaar voor opname), dan zal tijdens een huisbezoek door de sociale dienst  en/of de hoofdverpleegkundige en/of de directie, nagegaan worden of betrokkene nog steeds voldoet aan de voorwaarden om op de actieve wachtlijst ingeschreven te blijven. 
De weigering tot opname wordt door de bejaarde zelf of zijn contactpersoon ondertekend en wordt door de verantwoordelijke maatschappelijk werker bijgehouden in het persoonlijk dossier van de aanvrager. 

Art.15. 
De wachtlijst wordt bijgehouden op de sociale dienst van het OCMW, door de verantwoordelijke van de bejaardenzorg. De maatschappelijke werker geeft de nodige uitleg, waardoor alle betrokkenen duidelijk het onderscheid tussen de passieve en actieve wachtlijst begrijpen. Hiertoe zal aan iedere bewoner een uittreksel van artikel 9 en 10 voorgelegd worden, met een mondelinge toelichting door de maatschappelijk werker.   

Art.16. 
Iedere kandidaat–bewoner , en/of de persoon die zijn of haar belangen behartigt weet of kan weten op welke wachtlijst en op welke plaats de betrokkene is ingeschreven.

Hiertoe kan er contact opgenomen worden met de verantwoordelijke maatschappelijk werker. 

Art.17. 
De verantwoordelijke maatschappelijk werker zorgt ervoor dat steeds drie dossiers van de actieve wachtlijst klaar zijn voor opname, voornamelijk om aan de betrokkenen de kans te geven zich rustig op de opname voor te bereiden, en tevens ook om leegstand in het Woonzorgcentrum Maartenshove te vermijden. 
Volgende procedure dient gevolgd te worden : 

· bezoek aan de kandidaat–bewoner door de directie en/of hoofdverpleegkundige en/of de maatschappelijk werker die het dossier beheert, teneinde de actuele score van zorgbehoevendheid na te gaan. 

· Indien blijkt dat de kandidaat-bewoner nog steeds een "B” of “C” score haalt, dan wordt het dossier verder opgemaakt volgens art 24. Indien blijkt dat de kandidaat-bewoner een andere score haalt, dan wordt hij of zij ingeschreven op de passieve wachtlijst, cfr art. 9 en 10. 
Deze drie dossiers worden beschouwd als de “pool van drie” voor opname. Wat er ook gebeurt met de score op de Katzschaal, eenmaal de persoon in de wachtkamer van de eerste drie terecht is gekomen, dan wordt hij/zij zeker opgenomen.

Dit heeft als gevolg dat nooit iemand met prioriteit kan worden opgenomen vóór deze drie personen van wie de opname reeds geregeld is of van wie de sociale dienst bezig is met de opmaak van het opnamedossier.

Art.18. 

Indien er een plaats vrij is op de gesloten afdeling en er zijn intern geen kandidaten om deze plaats in te vullen, dan bestaat de mogelijkheid om de eerste persoon van de actieve wachtlijst, die voor deze afdeling in aanmerking komt, bij voorrang op te nemen. 

De verantwoordelijk maatschappelijk werker streeft er naar om telkens één dossier voor de gesloten afdeling te voorzien in de pool van drie. 
Art. 19. 
Ingevolge het decreet van 5 maart 1985 bestaat de mogelijkheid om een bewoner van de serviceflats ‘Residentie Eugenie Soenens’ met voorrang op te nemen in het Woonzorgcentrum Maartenshove. Dit kan echter alleen na een schriftelijk advies van het multidisciplinair team, waaruit moet blijken dat de bewoner van een flat niet meer aan de voorwaarden voldoet om in een serviceflat te blijven wonen. Zelfs al beschikt de bewoner van de Serviceflats over een “A” of “O” score, dan nog kan deze persoon met voorrang opgenomen worden. 
Ook in dit geval is de bepaling uit art.17 van kracht, waarbij betrokkene geen prioriteit kan hebben op de eerste drie van de actieve wachtlijst.
Art.20. 
De maatschappelijk werker, verantwoordelijk voor de bejaardenzorg heeft in elke zitting van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst de wachtlijsten bij om de stand van zaken te kunnen meedelen.

Art. 21. 
In het Woonzorgcentrum Maartenshove heeft alleen de dagelijks verantwoordelijke ten allen tijde kennis van de namen en zorgcategorie van de kandidaat-bewoners die op de actieve wachtlijst op de eerste drie plaatsen staan.

De hoofdverpleegkundige is op de hoogte van de persoonlijke gegevens van de eerstvolgende persoon die klaar is voor een effectieve opname. Het betreft de basisgegevens, een recente Katz- schaal, een beknopte medische voorgeschiedenis en de sociale voorgeschiedenis. 

HOOFDSTUK 5. DE FINANCIELE REGELING

Art. 22. 
De begeleidend maatschappelijk werker werkt een financiële regeling uit samen met de bejaarde, zijn of haar familie,  contactpersoon of bewindvoerder. Dit is een wezenlijk onderdeel van de voorbereiding tot opname. 

Art. 23. 
In de financiële regeling wordt vastgelegd en uitgeschreven op welke wijze de betaling van de verblijfskosten zal gebeuren en wie de verantwoordelijkheid hiervoor opneemt. De financiële middelen van de bejaarde kunnen worden beheerd door de bejaarde zelf, de kinderen, een bewindvoerder, een contactpersoon of het OCMW.

Volgende 4 systemen of werkwijzen zijn mogelijk (goedgekeurd door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn in zitting van 06/07/2005): 

· De verklaring als zelfbetalende, ondertekend door de bejaarde zelf. 

Dit is een overeenkomst tussen de bejaarde en het OCMW en houdt in dat de bejaarde over voldoende eigen inkomsten beschikt om alle nodige kosten te betalen. Er wordt geen verder financieel onderzoek uitgevoerd. 
· De onderhandse borgstellingsovereenkomst. 

Deze overeenkomst wordt afgesloten tussen de borgstellers (meestal de kinderen en/of de echtgenoot) en het OCMW. De bejaarde is zelfbetalend en zijn financiële middelen moeten niet bekend gemaakt worden. De financiële middelen worden verder beheerd door de bejaarde zelf, kinderen of iemand die de zaken van de bejaarde behartigt. In dit geval verklaren de borgstellers dat zij zullen instaan voor het betalen van de nodige kosten, bij voorrang met de gelden van de bejaarden, en indien nodig, met hun eigen gelden. 
· De opnameovereenkomst met beheer van de spaargelden. 

Deze overeenkomst wordt afgesloten tussen de borgstellers (meestal de kinderen en/of de echtgenoot) en het OCMW. De bejaarde is (tijdelijk) zelfbetalend. Bij deze overeenkomst moeten de financiële middelen (roerend en onroerend) bekend gemaakt worden. De financiële middelen worden verder beheerd door de bejaarde zelf, kinderen of iemand die de zaken van de bejaarde behartigt. Eenmaal de financiële middelen opgebruikt zijn ten gunste van bejaarde kan een nieuwe financiële regeling getroffen worden. 
· De opname met OCMW tussenkomst. 
Wanneer de bejaarde over onvoldoende financiële middelen beschikt, dient er door het OCMW een maandelijkse tussenkomst toegekend te worden, teneinde de verblijfsfactuur te kunnen betalen. Tevens ontvangt de bejaarde minimaal het maandelijks wettelijk bepaald zakgeld. In dit geval worden de roerende goederen van de bejaarde verplicht onder het beheer van de Ontvanger van het OCMW geplaatst. 
Wanneer de bejaarde over onvoldoende financiële middelen beschikt om de maandelijkse verblijfskosten te betalen wordt een onderzoek onderhoudsplicht van de kinderen uitgevoerd. Dit via de wettelijke schaal die gehanteerd wordt bij terugvordering van de kosten van maatschappelijke dienstverlening bij de onderhoudsplichtigen. 
De kinderen hebben de mogelijkheid om billijkheidsredenen in te roepen, zodat een eventuele tussenkomst kan kwijtgescholden worden. Deze redenen kunnen van familiale, sociale,… aard zijn. (vb. reeds jaren geen contact). Dit onderzoek wordt uitgevoerd door de sociale dienst en wordt ter beslissing voorgelegd aan het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst. De beslissing inzake onderhoudsplicht wordt jaarlijks herzien.

Bij iedere opname kan de bejaarde de vraag stellen om over te gaan tot het bewaren en beheren van zijn roerende goederen door de Ontvanger van het OCMW. 

Indien de bejaarde over onroerende goederen beschikt, kan een hypothecaire inschrijving genomen worden. Deze hypotheek wordt steeds genomen bij opname met een OCMW tussenkomst en kan in de andere gevallen overwogen worden, afhankelijk van de situatie. Deze inschrijving wordt steeds genomen na overleg met de Ontvanger en bij afzonderlijke beslissing van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst. (cfr procedure zoals ze goedgekeurd werd door de Raad voor maatschappelijk welzijn in zitting van 02/08/2007). De inschrijving en latere handlichting is volledig ten koste van het OCMW. De Ontvanger staat in voor de uitvoering ervan.  

Wanneer de bejaarde over een bedrag aan spaargelden beschikt en deze moet aanwenden voor de betaling van de verblijfskosten, dan mag steeds een bedrag van € 2.500,00 voorbehouden blijven voor de betaling van de latere begrafeniskosten, tenzij dit anders is overeengekomen.

HOOFDSTUK 6.  DE EIGENLIJKE OPNAME

Art. 24. 
De verantwoordelijk maatschappelijk werker heeft steeds drie dossiers van de actieve wachtlijst klaar voor opname. 

De volgende modaliteiten zijn bijgevolg vervuld :

· de directie en/of hoofdverpleegkundige en/of de maatschappelijk werker hebben de bejaarde bezocht

· de betrokkene, familie en/of contactpersoon zijn op de hoogte van de nakende opname

· een recente Katzschaal zit in het dossier en werd besproken met de directie en/of hoofdverpleegkundige

· de financiële regeling is uitgewerkt en de nodige formaliteiten zijn ondertekend

· de onthaalbrochure en het reglement van inwendige orde zijn voorgelegd en overlopen

· de overeenkomst bij opname is voorgelegd en ondertekend 

· de bewonersfiche is ingevuld 

· eventuele afspraken omtrent verhuis en ontruiming van de woning zijn gemaakt

· het document ter aanduiding van een vertegenwoordiger/vertrouwenspersoon van de toekomstige bewoner werd ingevuld en ondertekend

Art.25. 
De verantwoordelijke maatschappelijk werker geeft, vóór de effectieve opname, alle nuttige gegevens uit het dossier door aan de verantwoordelijke, de hoofdverpleegkundige en de administratie van het Woonzorgcentrum Maartenshove. Op deze manier zal men t.o.v. de bejaarde en de familie vermijden dat tal van gegevens opnieuw worden opgevraagd.

Art.26. 
Bij het vrij komen van een kamer in het Woonzorgcentrum Maartenshove, wordt volgende werkwijze gehanteerd : 

· De dagelijks verantwoordelijke neemt contact op met maatschappelijk werker bij het vrijkomen van een kamer een deelt mee of het een opname op de open afdeling, op de gesloten afdeling of van een echtpaar betreft. 
· De maatschappelijk werker neemt contact op met de 1° persoon op de wachtlijst - of de familie en/of contactpersonen, die hiervoor in aanmerking komt, om te melden dat er een kamer vrij is.

· De dagelijks verantwoordelijke neemt contact op met de familie en/of contactpersonen van de overleden bewoner om af te spreken wanneer ze de kamer kunnen vrij maken.
· De dagelijks verantwoordelijke organiseert een opknapbeurt van de kamer: er wordt hiertoe afgesproken met de leerwerkplaats en met de verantwoordelijke van het onderhoud.

· De dagelijks verantwoordelijke neemt contact op met de maatschappelijk werker om te melden wanneer de kamer beschikbaar is.

· De maatschappelijk werker spreekt dag en uur af met de toekomstige bewoner of de familie en/of contactpersonen om de kamer in te richten en tot een effectieve opname over te gaan.  

· De maatschappelijk werker neemt terug contact op met de dagelijks verantwoordelijke, om de data door te geven en stuurt een e-mail naar de hoofdverpleegkundige en de administratieve hulp.

· Eventuele wijzigingen in de gegevens van de toekomstige bewoner (medisch, sociaal, Katz,…) worden door de maatschappelijk werker doorgegeven aan de hoofdverpleegkundige.
· De dagelijks verantwoordelijke ontvangt de familie en/of contactpersonen van de nieuwe bewoner. Ze toont hen de kamer en geeft tips over de inrichting cfr, de brochure praktische info bij opname, waarna de familie over gaat tot de effectieve inrichting van de kamer. 
· Op de dag van de opname wordt de bewoner en zijn eventuele begeleiders verwelkomd door de dagelijks verantwoordelijke, die hen, samen met de hoofdverpleegkundige, naar de nieuwe kamer begeleid. Afhankelijk van de wensen van de nieuwe bewoner blijft hij/zij nog op de kamer of wordt hij/zij begeleidt door een medewerker naar de leefruimte. Daar krijgt de bewoner een plaats aan tafel voor het middag– en avondmaal. Naar eigen wens kan de nieuwe bewoner deelnemen aan een animatieactiviteit. Er wordt door de hoofdverpleegkundige een medewerker aangeduid, die gedurende de eerste dag, extra aandacht geeft aan de nieuwe bewoner. Alle opgemerkte aandachtspunten worden aan de hoofdverpleegkundige gebrieft en genoteerd in het bewonersdossier.  

· Kort na de opname organiseert de maatschappelijk werker een bezoek aan de nieuwe bewoner. De bewoner en de contactpersonen krijgen op dat ogenblik de kans om bijkomende vragen te stellen. 

De beslissing tot opname wordt bevestigd in het eerstvolgende Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst, onder de aktenemingen.
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