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Reglement – Aanvraag Huishoudelijke Hulp
Evelien Vancaillie, coördinator Dienst Thuiszorg, is elke werkdag te bereiken van 9.00 u tot 12.00 u, op het nummer 050/25.07.70.
Bij afwezigheid: 


- Anja Bardyn, Diensthoofd Sociale Dienst 
: 050/25.07.71

- An Mandeville, Maatschappelijk Werker 
: 050/25.07.83
1. WERKREGELING

1.1. 
AANVRAAG 
1. De huishoudelijke hulp wordt toegekend aan bejaarden (60+), die nood hebben aan thuishulp van huishoudelijke aard en hierbij wensen gebruik te maken van dienstencheques als betaalmiddel. 

2. Alle aanvragen tot het bekomen van huishoudelijke hulp voor personen die jonger zijn dan 60 jaar, zullen via onze dienst doorverwezen worden naar de andere organisaties die op het grondgebied actief zijn. 

3. Alle aanvragen tot het bekomen van huishoudelijke hulp dienen gericht te worden aan de sociale dienst van het OCMW. In het kader van het sociaal onderzoek wordt steeds een huisbezoek afgelegd door de maatschappelijk werker van het OCMW, om de hulpvraag te bespreken en het dossier samen te stellen. Het dossier wordt steeds ter goedkeuring voorgelegd aan het Bijzonder Comité voor de Sociale dienst, die eveneens beslist over de bijdrage per uur volgens de geldende reglementen.
4. Indien er niet onmiddellijk gevolg kan gegeven worden aan de vraag tot het bekomen van huishoudelijke hulp, wordt de aanvraag chronologisch ingeschreven op de wachtlijst. De datum van aanvraag is bepalend. 

Ex-gebruikers van de dienst, die gedurende een periode van maximaal 6 maanden voor de nieuwe aanvraag, geen gebruik maakten van de hulp omwille van gezondheidsredenen, maar terug een aanvraag indienen, worden steeds op de eerste plaats op de wachtlijst ingeschreven. 
1.2. 
PRAKTISCHE AFSPRAKEN 

1. De huishoudelijke hulp komt wekelijks of om de veertien dagen langs en werkt steeds in blokken van 3 u of 4 u. 


Stipte begin- en einduren zijn noodzakelijk. Vroeger vertrekken, ook al is het gewone werk klaar, kan dus niet (verzekering). Er zijn ongetwijfeld nog extraatjes die kunnen gedaan worden.

2. De aanvrager zal bij iedere tussenkomst van de huishoudelijke hulp het werkblad ondertekenen als bewijs van de gepresteerde werkuren. 

Dit blad wordt steeds op het einde van de werkuren door de huishoudelijke hulp voorgelegd ter ondertekening. Op het einde van de maand brengt de hulp deze werkbladen binnen bij de coördinator van de poetsdienst, om de facturatie mogelijk te maken.

3. De aanvrager zal elke afwezigheid op voorhand melden aan de verantwoordelijke, dit om organisatorische redenen. Gebeurt dit niet, dan kan de kostprijs worden aangerekend. 


Op haar beurt zal de huishoudelijke hulp de dienst tijdig inlichten van haar afwezigheid als gevolg van ziekte of verlof. De dienst zal u dan zo vlug mogelijk van deze afwezigheid inlichten en een nieuwe afspraak vastleggen voor de volgende beurt.
4. De huishoudelijke hulp kan soms vervangen worden om organisatorische reden. Aangezien de aanvrager eigenlijk om huishoudelijke hulp vraagt, heeft de dienst bijgevolg het recht de medewerker te vervangen. 


Ook kan het gebeuren dat de dag, waarop normaal hulp wordt verleend, wijzigt. Ook hiervan wordt u tijdig verwittigd. 

1.3. 
DIENSTENCHEQUES 
1. De dienstverlening wordt verrekend à rato van één dienstencheque per gepresteerd uur. 

2. Het bestuur werkt met elektronische dienstencheques. Hiertoe dient u  uw toestemming te geven aan de administratie van het OCMW, om in uw naam de nodige elektronische dienstencheques te bestellen.  

3. De prijs per dienstencheque wordt bepaald door de overheid, en kan bijgevolg wijzigen. 

De prijs per uur, die u effectief zal betalen, is afhankelijk van het inkomen en wordt vastgesteld op basis van het sociaal verslag dat door de maatschappelijk werker opgemaakt wordt, rekening houdend met het prijsbarema. Het is bijgevolg mogelijk, dat de prijs die u betaalt, lager ligt dan het bedrag van één dienstencheque. Het verschil wordt door het OCMW betaald. 
Het belastingsvoordeel, dat door de overheid aangeboden wordt, dient u zelf aan te geven aan de belastingen met het document dat jaarlijks opgestuurd wordt door Sodexho. Deze teruggave zal bijgevolg verrekend worden in uw aanslagbiljet. 

4. Op het einde van de maand, wordt een factuur opgemaakt, met vermelding van het aantal ontvangen uren hulp en uw persoonlijke bijdrage per uur. Deze factuur dient betaald te worden per overschrijvingsformulier.

5. De inkomsten dienen aangetoond te worden via recente maandelijkse bewijsstukken of het meest recente aanslagbiljet voor de personenbelasting.  Wanneer de gebruiker zijn inkomsten niet wil bewijzen, wordt automatisch het hoogste tarief aangerekend. 

Ter bepaling van de prijs wordt in principe met alle inkomsten rekening gehouden ( pensioen, buitenlands pensioen, vervangingsinkomen, HAB, tegemoetkoming aan invaliden, loon, ontvangen huurgelden, … ). 

Bepaalde inkomsten worden gedeeltelijk of niet in rekening gebracht, ook met het kadastraal inkomen van één of meerdere eigendommen, kan rekening gehouden worden. Dit zal toegelicht worden door de maatschappelijk werker die het sociaal onderzoek uitvoert. 

6. Om de twee jaar zal het dossier herzien worden door het opvragen van de huidige inkomsten van de gebruiker en deze dossiers collectief voor te leggen aan het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst ter vastlegging van de prijs. Op dat ogenblik zal het prijsbarema geïndexeerd worden. 

2. DE HUISHOUDELIJKE HULP 
2.1. 
TAAKINHOUD 

Hieronder volgt een lijst van taken die u aan de huishoudelijke hulp mag vragen en ook welke taken zij niet mag verrichten : 
Taken die de hulp mag uitvoeren : 

Het gewone wekelijkse onderhoud van de bewoonde plaatsen : living, keuken, badkamer, toilet, slaapkamer, gang, inkom

- stof afnemen, stofzuigen

- spinnenwebben wegnemen

- plinten afvegen

- afstoffen en/of afwassen van luchters en kaders

- afstoffen en/of afwassen van tafels en stoelen

- onderhoud sanitair in de woning
- vloer schuren of dweilen

- matten uitkloppen

Regelmatig onderhoud van de woning 
(moet niet wekelijks, maar mag als er tijd is):

- schoonmaak van bereikbare vensters en ramen

- afwassen van deuren en kasten

- tapijten uitkloppen

- stoep vegen en/of schuren aan de huisgevel voorkant  


(niet het  voetpadgedeelte rondom de woning)

- de niet dagelijks gebruikte plaatsen afstoffen en dweilen

Gelegenheids – onderhoudswerken  
op voorwaarde dat er iets van het wekelijks onderhoud wegvalt.

- grondige schoonmaak van één of meerdere kamers b.v. Keuken,…
- onderhoudsbeurt voor frigo, oven, kookfornuis, diepvries 
- beperkte kleine afwas

- bed opmaken

- vloer en meubels boenen

- koper- en zilverkuis

- radiatoren borstelen

- garage dweilen indien deze wordt gebruikt
- gebruikte zolder: vegen en spinnenwebben wegnemen
- gebruikte kelder: uitvegen, rekken afwassen en dweilen
- onderhoud van gemeenschappelijke ruimten in een appartement, zo er geen    onderhoudscontract bestaat met een andere persoon of dienst.  
Kleine boodschappen en wandelen
De huishoudelijk hulp mag op uw vraag, kleine boodschappen doen. Deze moeten echter ofwel te voet, ofwel met de fiets kunnen gedaan worden. 

Tevens is het toegelaten dat uw huishoudelijke hulp u vergezelt op een korte wandeling. 

Linnen   

- beperkte en eenvoudige was en strijk 

- glasgordijnen afhalen, wassen en terug ophangen 
- kleine verstelwerkjes 

Taken die enkel mogen verricht worden na afspraak met de coördinator van de dienst en die enkel in uitzonderlijke gevallen worden toegestaan : 
- reinigen van plafonds

- rolluiken afwassen

Taken die de hulp NIET mag uitvoeren : 
- maaltijden opwarmen en klaarmaken 

- niet gebruikte kelders en zolders grondig poetsen

- stallingen, dieren- en kolenhokken schoonmaken

- kachel en schoorsteen uitkuisen

- onderhoud van de tuin

- schoonmaken van bedrijfslokalen
- auto wassen 

- taken die tot de bejaarden-, verpleegkundige of medische hulp behoren ( vb. pedicure, medicatie toedienen, persoonsverzorging, … )  

- financiële verrichtingen 

- grote boodschappen of kleine boodschappen per auto 

- schilderen, behangen of andere klusjes 

- werk meenemen naar huis, vb verstelwerk, was en strijk, … 

- vervoer van personen 

- gemeenschappelijke delen in het gebouw poetsen 

- verplaatsen van zware meubelstukken, tenzij er voldoende hulp van andere voorzien wordt 

2.2. materiaal 
Het minimum aanwezig poetsmateriaal bestaat uit: 
- 2 synthetische dweilen, 2 emmers, een trekker met effen rubberen strip


- schuurborstel en een schuursponsje 


- veegborstel, vuilnisblik en borsteltje 


- stofvod, stofzuiger indien er tapijten zijn


- zeemvel, spons en raamtrekker


- toiletborstel, 

- vloerzeep, allesreiniger, afwasproduct, WC reiniger,… 
De hulp zal graag adviezen verstrekken bij aankoop van de nodige materialen.
Het materiaal voor de andere huishoudelijke taken ( was, strijk, verstellen, … ) dient voorzien te worden door de gebruiker. 
2.3. 
verdere afspraken 

1. De huishoudelijke hulp aanvaardt geen geschenken of geld, wat ook betekent dat de gebruiker dit niet zal aanbieden.
1. Er wordt gevraagd de huishoudelijke hulp niet alleen te laten in de woning. Het is evenmin toegestaan een huissleutel aan haar te overhandigen.

2. Het OCMW Zedelgem staat, in het kader van de arbeidsongevallenwet, in voor de wettelijk verschuldigde vergoedingen in geval de werknemer van de dienst huishoudelijke hulp het slachtoffer zou zijn van een arbeidsongeval of van een ongeval op weg van en naar het werk. 

Het OCMW Zedelgem is verzekerd voor materiële schade, onopzettelijk toegebracht aan de gebruiker. Bij gebeurlijke schadegevallen, dient de gebruiker de verantwoordelijke van de dienst onmiddellijk op de hoogte te brengen, die zal nagegaan welke stappen moeten ondernomen worden.
3. Bij regenweer wordt gevraagd om het wassen van de ramen aan de buitenkant, zoveel mogelijk te vermijden en uit te stellen naar een volgende beurt.
4. De huishoudelijke hulp moet in hygiënische omstandigheden haar taken kunnen uitvoeren. Bij onhygiënische omstandigheden, kan de hulp dan ook worden stopgezet. 

In geval van besmettelijke ziektes, zal de gebruiker het OCMW hiervan onmiddellijk op de hoogte stellen. In onderling overleg zal bepaald worden of de huishoudelijk hulp haar taak kan vervullen. 

De huishoudelijke hulp dient steeds in veilige omstandigheden te worden tewerkgesteld. Bij onveilige situaties kan de huishoudelijk hulp tijdelijk weigeren de taak uit te voeren, totdat de klant de mogelijkheid heeft om het probleem op te lossen ( loszittende stopcontacten, onstabiele trapladder, giftige en schadelijke schoonmaakproducten, …)
5. Bij vermoeden van diefstal, dient de klant steeds en onmiddellijk de verantwoordelijke bij het OCMW te verwittigen. Samen wordt de situatie besproken. 

7. 
De huishoudelijke hulp is gebonden aan het beroepsgeheim. 


Van de klant wordt er verwacht dat het nodige respect wordt opgebracht voor de persoon van de hulp, alsook van haar werk. 
8. 
Er mag niet gerookt worden, noch alcohol geconsumeerd worden door de huishoudelijke hulp, bij de klant. Het privé-gebruik van de gsm door de hulp tijdens de werkuren, is niet toegestaan. 

Belangrijke afspraken gemaakt bij de aanvraAg huishoudelijke hulp
Tussen het OCMW Zedelgem en de heer en/of mevrouw      


wonende te      








     hierna genoemd als begunstigde :

wordt ter gelegenheid van de aanvraag volgende afspraken gemaakt :

1. Het OCMW heeft op datum van      , een schriftelijke / mondelinge aanvraag ontvangen tot het bekomen van      
    



, 

op naam van      
2.Deze aanvraag zal behandeld worden in de zitting van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst op      
3. De begunstigde dient zijn volledige medewerking te verlenen aan een sociaal en financieel onderzoek. In het kader van dit onderzoek verleent de begunstigde aan het OCMW de toelating om verdere inlichtingen in te winnen bij openbare besturen. 
4. De begunstigde verbindt er zich toe “elke” wijziging in zijn of haar situatie onmiddellijk mee te delen aan het OCMW. 

Het OCMW zal overgaan tot een herziening van uw dossier bij : 

· een wijziging i.v.m. verblijfsplaats, gezinssamenstelling, inkomsten,… die een invloed hebben op uw recht of de prijscategorie. 

· indien blijkt dat u onvolledige of onjuiste verklaringen hebt afgelegd. 

· om de twee jaar worden de actuele inkomsten opgevraagd

5. De begunstigde verklaart hierbij kennis te hebben genomen van de verwerking van de persoonsgegevens in een dossierbestand.
6. Dit document werd in dubbel opgemaakt en de begunstigde verklaart één exemplaar ontvangen te hebben. 
Ondergetekende,_______________________________(Naam en voornaam)

Wonende te____________________________________________________

Verklaart hierbij het reglement van de huishoudelijke hulp te hebben ontvangen, kan zich hiermee akkoord verklaren en geeft hierbij volmacht aan het OCMW Zedelgem om de elektronische dienstencheques te bestellen en te beheren. 
Gelezen en goedgekeurd,

ZEDELGEM , …./…../……
Anja Bardyn 
 


Ann Devriendt 

Begunstigde 

Directeur Sociale Zaken 

Voorzitter  
OCMW  ZEDELGEM
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