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Voorwoord 
Naar jaarlijkse gewoonte wordt u hierbij het jaarverslag van de sociale dienst van ons OCMW aangeboden.

Het poogt een realistisch beeld weer te geven van de uitgevoerde activiteiten binnen de sociale dienst. Het nodige cijfermateriaal werd aangebracht door de maatschappelijk werkers, ieder vanuit zijn deelopdracht van de maatschappelijke dienstverlening. Meestal zal u bij de cijfers enige uitleg of commentaar kunnen vinden. 
2008 was binnen de sociale dienst het jaar van de opmaak van het Lokaal Sociaal Beleidsplan, dat een serieuze inspanning en tijdsinvestering met zich mee bracht. Tevens werd het concept van het sociaal huis verder uitgewerkt, gevolgd door een officiële opening in het najaar. 

Een aantal bestaande procedures en reglementen werden onder de loep genomen en aangepast. Ik denk hierbij voornamelijk aan het prijsbarema voor de warme maaltijden. 
2008 zal ook de geschiedenis in gaan als het jaar van de woningbranden op het grondgebied. Het grote aantal woningbranden en de daarbij horende begeleiding en opvang zorgde voor een druk werkjaar. 

De werking van het lokaal dienstencentrum De Varens kende in 2008 een enorme groei, ondermeer onder impuls van de nieuwe, voltijdse centrumleider. 

Het Boebs-project werd opgestart, waardoor Zedelgem de 7e West-Vlaamse gemeente werd die besloot activiteiten in te richten omtrent valpreventie bij senioren. 

Ook in 2008 konden en mochten wij rekenen op een constructieve samenwerking met het bestuur, en dit onder de vorm van het Bijzonder Comité voor de Sociale dienst.

In deze inleiding is een woord van dank dan ook volledig op zijn plaats ten opzichte van de Voorzitter en de Leden van de Raad voor Maatschappelijk Welzijn. 
Ook aan de Secretaris en de Ontvanger een woord van dank voor de vlotte samenwerking.

Zoals elk jaar wensen wij een paar overwegingen mee te geven, die belangrijk zijn bij het lezen van dit jaarverslag :
· Iedere maatschappelijk werker voert doorheen zijn opdracht bijna ononderbroken informatieve, adviserende en administratieve opdrachten uit. Deze zijn onmogelijk te registreren en zijn dus niet in dit verslag opgenomen.
· Cijfergegevens zeggen vaak heel veel, kunnen vergeleken worden, maar dienen in het sociaal werk toch met de nodige omzichtigheid geïnterpreteerd te worden. Ze zeggen zo bitter weinig over de arbeidsintensieve en vaak tijdrovende begeleidingen die achter deze cijfers schuil gaan.

Anja Bardyn
Diensthoofd Sociale Dienst 
0. ALGEMEEN

0.1. Identificatie van het OCMW
OCMW van 
ZEDELGEM
NIS-nummer 
31040

Provincie 
West-Vlaanderen 

Adres 

Brugsestraat 3 



8211 Aartrijke 

Telefoon 
050/20.07.28 

Fax 

050/20.86.99

Email 

info@ocmwzedelgem.be 

0.2. Bestuur 

Voorzitter : 

Ann Devriendt 

Raadsleden : 

Cools Mauricette 



Deelkens Eileen 




Degadt Roland 




Desendere Katrien 




Dewitte Lucia 




Gryp Johan 




Van Acker Mieke 




Vanhollebeke Martine 




Vanhove Gudrun 




Verhegge Geert 

Secretaris : 

Luc Hongenaert 

Ontvanger :

Eva Dewinter 

0.3. Overzicht van de dienstverlening van het OCMW 

Algemene sociale dienst : 

· Leefloon 

· Financiële eenmalige steun 

· Voorschotten op allerhande sociale uitkeringen 

· Info en advies 

· Psychosociale begeleiding 

· Administratieve ondersteuning 

· Uitputting rechten 

· Aansluiting ziekteverzekering 

· Opvang van daklozen 

· Bemiddelen bij uithuiszetting 

· Oplaadpunt budgetmeter 

· Samenwerking met Eandis – Lac 

· Stookoliepremies 

· Tussenkomst inzake sociaal, culturele en sportieve participatie 

· Juridische ondersteuning 

· Tewerkstelling 

· Sollicitatiebegeleiding 

· Sociale huisvesting in eigen patrimonium 

· Financiële steun aan asielzoekers 

· Materiële opvang voor asielzoekers 

· Budgetbeheer

· Budgetbegeleiding 

· Collectieve schuldenregeling 

Bejaardenzorg : 

· Poetsdienst 

· Warme maaltijden

· Minder mobielen centrale 

· Personenalarmsystemen 

· Zorgverzekering 

· Aanvraag tot opname in het Woon- en Zorgcentrum  
· Aanvraag tot verblijf in Serviceflats 

· Vreemde rusthuizen 
De sociale dienst van ons centrum wordt ook in zijn dagelijkse werking opgedeeld in deze verschillende deelaspecten. 
De acht maatschappelijk werkers vormen 4 duo’s. Elk duo voert een gelijkaardige deeltaak uit, waardoor zij elkaar vlot kunnen vervangen en de continue dienstverlening kan gegarandeerd worden. 

 De duo’s zijn als volgt verdeeld: 

· Intake – leefloon – steun – tewerkstelling - huisvesting 

· Bejaardenzorg 

· Dienst budget 

· Asielzoekers 

Iedere maatschappelijk werker specialiseert zich in het onderdeel dat aan hem of haar toegewezen werd, waardoor wij voor ieder onderdeel “specialisten” in huis hebben. 

Deze onderdelen zullen in de hiernavolgende hoofdstukken verder uitgewerkt worden, gestaafd met de nodige cijfergegevens. 

1.  ALGEMENE SOCIALE DIENSTVERLENING 
Het bekomen van een menswaardig bestaan, de basisopdracht van het OCMW, is niet mogelijk zonder een minimum aan middelen. Zonder een basisinkomen verkrijg je moeilijk een woning, gezondheidszorg, …. 
Een basisinkomen is bijgevolg één van de fundamentele grondrechten die we onze cliënten garanderen. Financiële steun geven kan een tijdelijk hulpmiddel zijn, een tussenstap naar financiële onafhankelijkheid.  De steun dient echter afgestemd te zijn op de specifieke noden van de cliënt.  Dit impliceert dat het OCMW op een structurele manier probeert een antwoord te bieden aan de hulpvraag van de cliënt. Dat hierdoor steeds op maat dient gewerkt te worden, spreekt voor zich. 
Belangrijk hierbij is om te vermelden dat wij de vrijwilligheid van de cliënt voorop stellen, maar dat onze hulp niet louter vrijblijvend is. 

Tegenover dit recht op middelen staan ook de plichten van de cliënt. Het OCMW vertrekt vanuit de mogelijkheden van de cliënt en kijkt samen met de betrokkene op welke manier aan de probleemsituatie kan gewerkt worden. 

1.1. Recht op maatschappelijke integratie - leefloon
In navolging van de wet op het bestaansminimum, werd het recht op maatschappelijk integratie verzekerd door de wet op het leefloon (wet van 26 mei 2002). 
Deze wet stelt dat iedere persoon recht heeft op maatschappelijke integratie, bestaande uit een tewerkstelling en/of leefloon. Dit gaat al dan niet gepaard met een geïndividualiseerd project voor maatschappelijke integratie. 

Het recht op maatschappelijke integratie is een volledig wettelijk gereglementeerde vorm van hulpverlening. Om aanspraak te kunnen maken op leefloon, moet de cliënt aan een aantal voorwaarden voldoen: 

· Werkelijk in België verblijven 

· Meerderjarig zijn of gelijkgesteld door huwelijk of ontvoogding  

· Voldoen aan één van volgende nationaliteitsvoorwaarden: Belg; EU-onderdaan ingeschreven in het bevolkingsregister; Staatsloze; Erkend vluchteling; Vreemdeling ingeschreven in het bevolkingsregister
· Over onvoldoende bestaansmiddelen beschikken 

· Werkbereid zijn 

· Rechten laten gelden op sociale uitkeringen 

Voor mensen jonger dan 25 jaar moet binnen een bepaalde periode gezocht worden naar tewerkstelling. In afwachting daarvan kan het leefloon toegekend worden, maar dient een geïndividualiseerd project voor maatschappelijke integratie opgemaakt te worden, dit ook binnen deze termijn van drie maanden. 

1.1.1. Categorieën 
De huidige categorieën leefloon zijn: 

· Cat. 1:  samenwonende 

· Cat. 2:  alleenstaande 
· Cat. 3:  persoon samenwonend met één of meerdere personen ten laste

Grafiek : totaal aantal gerechtigden op leefloon 
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Grafiek : Aantal gerechtigden per categorie en per geslacht    
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Gedurende het jaar 2008 werd aan 87 verschillende personen een leefloon toegestaan, hetzelfde aantal als vorig jaar.  De stijging heeft zich bijgevolg niet verder gezet, maar heeft zich wel bestendigd. 

Opmerkelijk is de stijging bij het aantal samenwonenden, zowel mannen als vrouwen, die recht openen op een maandelijks leefloon. Bij de groep van mensen die cat. 3 ontvangen, stellen we vast dat het in 15 van de 20 dossiers gaat over een alleenstaande vrouw met een gezin ten laste. 
Hieruit kan duidelijk afgeleid worden dat de stijging in het aantal dossiers leefloon zich vooral vertaalt in een hoger aantal vrouwen die rechten openen. 
Hierbij is belangrijk te vermelden dat 16 van deze personen slechts een gedeeltelijk leefloon ontvingen. Dit betekent dat het een aanvulling is op een ander inkomen dat evenwel lager is dan het bedrag van het leefloon waarop ze aanspraak kunnen maken. 
Op datum van 31/12/2008 werd aan 49 personen een maandelijks leefloon uitbetaald. 

Maandelijks merken wij dat gemiddeld tussen de 45 en 50 personen een leefloon ontvangen. 
1.1.2. Studenten en GPMI 
Onder het aantal gerechtigden werden in 2008, 10 studerenden geregistreerd. 
Het aantal studenten wordt steeds groter binnen de groep leefloners. In 2007 waren er slechts 3, maar in 2006 hadden 8 studenten recht op een maandelijks leefloon. 

Voor deze 10 studenten werd tussen de sociale dienst en de betrokkene een geïndividualiseerd project voor maatschappelijke integratie, gericht op de studies, afgesloten. Dergelijk contract is bij wet opgelegd wanneer de rechthebbende op leefloon jonger is dan 25 jaar.
Daarnaast werd er voor 17 gerechtigden op het leefloon een geïndividualiseerd project voor maatschappelijke integratie afgesloten, gericht op tewerkstelling. Dit is een grote stijging in vergelijking met vorig jaar, want toen werd dit slechts voor één dossier gedaan. 
Dit betekent bijgevolg dat bij de 27 dossiers leefloon van de totale 87 dossiers een leefloon toegekend werd aan iemand die jonger is dan 25 jaar ! 

Dit is 31 % van de totale groep. 
1.1.3. Stopzettingen leefloon 

Grafiek : aantal stopzettingen leefloon
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Voor meer dan 50 % van de rechthebbenden op het leefloon kon de toekenning worden beëindigd in 2008. Dit aantal is hoog en is voor een groot deel te danken aan de intensieve opvolging van deze dossiers. 
De redenen van stopzetting zijn als volgt samen te vatten : 
· tewerkstelling: 21
· openen van het recht op een andere sociale uitkering: 9
· einde schorsing RVA: 2
· verhuis naar andere gemeente: 13
· andere: 8
Opmerkelijk is het groot aantal stopzettingen naar aanleiding van de tewerkstelling van de cliënt. Hieruit blijkt duidelijk dat de bedoeling van de wetgever, leefloon als hefboom naar een tewerkstelling, kan gerealiseerd worden. 

Dergelijke resultaten konden slechts bereikt worden door de adequate en competente begeleiding door de desbetreffende maatschappelijk werkers. 

1.1.4. Weigeringen leefloon 
In de loop van 2008 werden 19 aanvragen tot bekomen van leefloon geweigerd bij beslissing van het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst. 
De redenen hiervoor vloeien uiteraard steeds voort uit het sociaal en financieel onderzoek vanuit de sociale dienst. Volgende redenen komen het meest frequent voor: 
· onbevoegdheid 

· cliënt kan niet aantonen dat hij/zij op het grondgebied verblijft 

· onvoldoende medewerking aan het sociaal onderzoek 

· cliënt dient recht op andere inkomsten uit te putten 
· voldoende eigen inkomsten 
1.1.5. Leefloon tijdens verblijf in een onthaaltehuis
Voor een aantal cliënten ontvangen wij vanuit het onthaaltehuis een aanvraag tot het toekennen van een leefloon voor de periode van het verblijf in dit onthaaltehuis. 
Dit is een wettelijke opdracht geregeld op basis van de wet van 2 april 1965. 
Het gaat in de meeste gevallen om personen die tijdelijk verblijven in onthaaltehuizen onder beheer van CAW  “ De Poort” en CAW “ De Viersprong” te Brugge. 
Deze cliënten stonden ingeschreven in onze gemeente op het ogenblik van de opname en beschikken over geen of onvoldoende eigen inkomsten. 

Grafiek : leefloon tijdens verblijf in een onthaaltehuis 
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In 2008 heeft het OCMW in 4 dossiers voor opname in onthaaltehuizen de kosten geheel of gedeeltelijk ten laste genomen. 
Voor alle duidelijkheid: de personen die verbleven in de eigen doorgangswoning werden hier niet meegeteld. Een registratie hieromtrent volgt verder in dit verslag.
Volledigheidshalve dient echter nog vermeld te worden dat wij in de loop van 2008 aan 7 personen een leefloon uitbetaalden, terwijl ze langdurig opgenomen waren in een psychiatrisch ziekenhuis. Hier wordt geen tussenkomst toegekend in de verblijfskosten. 
1.2. Andere steunverlening
Binnen onze sociale dienstverlening bestaat naast het leefloon een uitgebreid pakket aan sterk uiteenlopende vormen van financiële steun. 

Deze vormen van financiële steunverlening, gekoppeld aan barema’s, worden op regelmatige basis toegekend. 
Daarnaast wordt er materiële steunverlening toegekend onder de vorm van voedselpakketten en kunnen de cliënten een aanvraag inleiden tot het bekomen van een referentieadres bij het OCMW. 

We hebben het inzake de financiële steunverleningen meer bepaald over:
· huurtoelage 

· ten laste name huurwaarborg
· verwarmingstoelage

· voorschotten op kinderbijslag, werklozensteun, …

· installatiepremie
· tussenkomsten medische kosten

· ziekenfondsbijdragen
· éénmalige financiële steun voor betaling energiefacturen, verzekeringen, …
· individuele tussenkomsten socio-culturele participatie

· stookoliepremie 

· tussenkomst in begrafeniskosten 

· …

Het toekennen van deze verschillende vormen van steunverlening is een direct gevolg van vraag en aanbod. 

Enerzijds neemt de diversiteit in de vragen om financiële steun voortdurend toe. Anderzijds heeft het OCMW een aantal interne regelingen en steunbarema’s ontwikkeld om op een objectieve manier tegemoet te komen aan de meeste aanvragen. 

Uiteraard zijn de toekenningen leefloon in het kader van de RMI–wet hier niet meer opgenomen. Ook de financiële steunverlening aan asielzoekers is hieronder niet geregistreerd; deze komt later aan bod.
1.2.1. Totaal aantal dossiers 
Grafiek : totaal aantal dossiers financiële steunverlening 
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Onder de noemer “financiële steunverlening” zoals hierboven beschreven, heeft de sociale dienst in 2008 in het totaal 157 vragen aan het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst  voorgelegd.  Over al deze vragen werd een individuele beslissing genomen.
1.2.2. Wintertoelagen 

Grafiek : wintertoelagen 
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Gedurende het jaar 2008 merken we terug een lichte stijging in het aantal cliënten die gedurende de wintermaanden een wintertoelage vanuit ons centrum ontvangen. 

Belangrijk hierbij is dat deze toelage toegekend wordt, volledig onafhankelijk van de stookoliepremie. De verwarmingstoelage wordt door het OCMW zelf toegekend, als resultaat van het sociaal onderzoek en dus ook volledig los van de aard van verwarming. 
1.2.3. Huurtoelagen 
Grafiek : huurtoelagen 
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Reeds een paar jaar zien wij het aantal maandelijkse huurtoelagen dalen.  
Dit kan hoofdzakelijk verklaard worden door het feit dat andere sociale uitkeringen geleidelijk aan stegen, waardoor deze mensen niet langer in aanmerking kwamen voor de toekenning van een huurtoelage vanuit het OCMW, aangezien hun inkomen hoger ligt dan het maandelijkse leefloon. Daarnaast merken we op dat steeds meer cliënten een sociale woning huren, waardoor zij sowieso al een lagere huurprijs betalen. 
1.2.4. Huurwaarborgen 
Grafiek : huurwaarborgen 
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Het aantal huurwaarborgen in 2008 is gedaald in verhouding tot de voorbije jaren. In 9 dossiers werd het systeem van de Wedersamenstelling Huurwaarborg bij Dexia toegepast; in 2 gevallen werd nog een schriftelijke huurwaarborg toegekend en in slechts één dossier werd een cash huurwaarborg uitbetaald. 
We merken op dat het betalen van dit bedrag voor veel mensen nog steeds moeilijk is. 

Het wettelijk invoeren van de bankwaarborgen heeft er niet voor gezorgd dat cliënten zelf in staat zijn de waarborg te vereffenen.    

1.2.5. Tussenkomst in medische kosten 
Grafiek : tussenkomst in medische kosten 
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We kunnen een verdere daling vaststellen in het aantal dossiers dat een tussenkomst inzake medische kosten vanuit ons centrum ontvangt. 

Dit kan grotendeels verklaard worden door de inspanningen die geleverd worden om alle bestaande rechten uit te putten. Cliënten hebben vaak recht op Maf, zorgverzekering, … waardoor een tussenkomst van het OCMW slechts uitzonderlijk wordt toegekend. 
1.2.6. Voorschotten op sociale uitkeringen 
Grafiek : Voorschotten op sociale uitkeringen
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Het groot aantal voorschotten op sociale uitkeringen van de voorbije jaren bleef ook in 2008 op te merken.  Cliënten  hebben vaak moeite met administratie, waardoor hun uitbetaling enige vertraging oploopt en het OCMW genoodzaakt is om tijdelijk een oplossing aan te reiken. 

1.2.7. Tussenkomst in begrafeniskosten 
Grafiek : Tussenkomst in begrafeniskosten
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Het aantal tussenkomsten in begrafeniskosten bleef in 2008 beperkt tot één dossier. Vaak wordt er door de nabestaanden info gevraagd over de mogelijkheden die vanuit het OCMW aangeboden worden, maar slechts uitzonderlijk resulteert dit in een effectieve aanvraag. 

1.2.8. Ten laste name mutualiteitbijdragen 
Grafiek : Tussenkomst in sociale bijdragen of bijdragen mutualiteit
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In de loop van 2008 werd er in 3 dossiers mutualiteitbijdragen of sociale bijdragen ten laste genomen. Dergelijke vragen worden heel uitzonderlijk gesteld. 

1.2.9. Stookoliepremie 
Grafiek : totale uitgaven stookoliepremie 
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Grafiek : aantal aanvragen stookoliepremie 
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In de loop van 2008 werden 655 beslissingen genomen omtrent de toekenning van een stookoliepremie. Er werden 29 weigeringen genoteerd. Dit betekent quasi een verdrievoudiging van het aantal aanvragen in verhouding tot de voorbije jaren. 
In de praktijk is het echter zo dat nog heel wat meer mensen informatie vragen omtrent deze premie. Als blijkt dat zij niet in aanmerking komen, zien zij vaak af van de aanvraag.  Het zou dan ook onlogisch zijn om te concluderen dat in totaal slechts 684 mensen zich aanboden met een dergelijke vraag.  Het aantal zal heel wat hoger liggen. 

Belangrijk hierbij is dat deze “tijdelijke” taak opgenomen wordt door de maatschappelijk werkers, binnen hun huidige werkuren.  De impact van deze wettelijk toegekende taak op de werking en de werkdruk binnen de sociale dienst is enorm hoog. 

Een structurele aanpak vanuit de overheid dringt zich steeds meer op. 

1.2.10. Tussenkomst inzake sociaal, culturele en sportieve participatie 
Bij een grote groep mensen bestaat er nog steeds een drempel naar deelname in culturele activiteiten. Daartoe heeft de federale overheid, POD maatschappelijke integratie, de nodige initiatieven en maatregelen genomen ter bevordering van de maatschappelijke participatie en de culturele en sportieve ontplooiing van de OCMW-cliënten. Deze maatregel wil de kansarmen in het sociale leven betrekken door ze te laten deelnemen aan cultuur, sport en de nieuwe informatie- en communicatietechnologie.

De rol van het OCMW hierin is dat het de doelgroep definieert, de projecten formuleert en de deelnemers in contact brengt met de aanbieders. 

Het OCMW krijgt sinds 2003 middelen ter beschikking waarmee het de actieve of passieve deelname door de doelgroep aan activiteiten of manifestaties kan stimuleren. 

Ons centrum koos er voor om voornamelijk de individuele acties te ondersteunen. In de loop van 2008 werd echter voor de eerste maal een collectieve activiteit georganiseerd. Met een groep cliënten  werd een bezoek gebracht aan het ijssculptuur festival te Brugge. 
Er werd een bijkomend budget ter beschikking gesteld dat mikt op de overbrugging van de digitale kloof door specifiek een tussenkomst mogelijk te maken in de kosten van een internet voor iedereen pakket. 

Voor 2008 kregen wij € 7.708,00 + € 600,00 (internet) overheidssteun. 

Het aandeel bestemd voor internet voor iedereen werd niet aangewend, het andere bedrag werd volledig verdeeld onder onze cliënten. 49 verschillende personen maakten hiervan gebruik. 

1.2.11. Weigeringen gevraagde steun
Grafiek : weigeringen steun 
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Het aantal steunaanvragen dat geweigerd wordt, is in de loop van 2008 terug gedaald. 

Aanvragen worden vaak geweigerd omdat het sociaal onderzoek nog niet kon afgewerkt worden, maar deze worden dan op het eerstvolgende Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst opnieuw voorgelegd. 
1.2.12. Bedeling voedselpakketten 
De sociale dienst neemt het al enkele jaren op zich, om het aanbod aan voedingswaren vanuit de overheid te verdelen aan de mensen met de laagste inkomens.

Deze voedingswaren worden gratis ter beschikking gesteld via het BIRB (Belgisch Interventie en Restitutiebureau). 

In 2008 konden 150 personen een voedselpakket bekomen. Een pakket was samengesteld uit 2 liter melk en 2 liter chocomelk. 
De bedeling gebeurt aan rechthebbenden op het leefloon, asielzoekers en mensen die leven onder een streng budgetbeheer.

Deze bedeling gaat gepaard met heel wat administratie en mankracht, maar toch wordt dit door een groot aantal mensen gewaardeerd, gezien men er jaar na jaar om vraagt.
Daarnaast heeft ons centrum de mogelijkheid om gebruik te maken van het aanbod van CAW De Viersprong en het OCMW Torhout. In uitzonderlijke omstandigheden kan via deze diensten, in samenwerking met Tordale, een voedselpakket bekomen worden. 

De samenstelling van dit pakket varieert en is zoveel mogelijk aangepast aan het aantal personen en de leeftijd van de kinderen. 

De aanvraag dient steeds te gebeuren vanuit onze sociale dienst en na het uitvoeren van een grondig sociaal onderzoek. Door dit voedselpakket ter beschikking te stellen, kan vaak een crisisperiode overbrugd worden. 
1.2.13. Referentieadres 

In de loop van 2008 stelden 6 personen de vraag tot het bekomen van een referentieadres. 

5 aanvragen werden goedgekeurd. 

De weigering van toekenning van het referentieadres kon gemotiveerd worden op basis van onbevoegdheid. 

1.3. Tewerkstelling
Het recht op tewerkstelling vormt een belangrijk onderdeel van de integrale aanpak van de cliënten.  Via een job groeit de zelfstandigheid bij de betrokkenen en kan er een duidelijke zingeving en tijdsinvulling gezocht worden.  

De volledige integratie van onze cliënten in de maatschappij vormt steeds het ultieme doel en de weg ernaartoe gebeurt heel vaak via activering.  Het spreekt voor zich dat dit steeds op een weloverwogen manier moet gebeuren en dat we in de mate van het mogelijke rekening houden met de mogelijkheden,  competenties en beperkingen van de cliënt. 

Een job op de reguliere arbeidsmarkt vinden, wordt meestal voorafgegaan door een traject waarin we sleutelen aan allerlei belemmerende factoren zoals er zijn: kinderopvang, gebrek aan attitude, gebrek aan ervaring, beperkt opleidingsniveau, geen vervoer, gebrekkige talenkennis, …
De wetgeving die het recht  op maatschappelijke integratie regelt, geeft aan het OCMW een heel strikte en bijzondere opdracht mee.

Zeker voor de jongeren (min 25 jarigen) die aanspraak maken op maatschappelijke integratie en het leefloon, dient steeds een contract tot maatschappelijke integratie opgemaakt en uitgewerkt te worden.

Het uiteindelijke doel is om mensen zo snel mogelijk uit de hulpverlening te halen. Maatschappelijk werker en cliënt zoeken samen naar een passende tewerkstelling en/of opleiding.
De trajecten binnen het OCMW omvatten hoe langer hoe meer mogelijkheden.  We werken niet alleen met externe partners, ook binnen het OCMW nemen we de nodige initiatieven om iedereen een traject op maat aan te bieden onder de vorm van een tewerkstelling art 60§7. 

De Raad voor Maatschappelijk Welzijn heeft besloten om 10 tewerkstellingsplaatsen in het kader van art 60§7 aan te bieden. 
Het betreft voor de interne plaatsen: hulp bij materiële opvang en boodschappendienst voor het hoofdgebouw, onderhoud Maartenshove, keuken Maartenshove, gastvrouw in het dienstencentrum, arbeider in de leerwerkplaats. 

Daarnaast kunnen volgende externe plaatsen aangeboden worden: Kringwinkel ’t Rad, Sobo@werk, groendienst van het gemeentebestuur. 
Grafiek : aantal tewerkstellingen art 60§7
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Een maatschappelijk werker staat in voor de begeleiding en opvolging van deze medewerkers.  Zij krijgen de kans om ruime werkervaring op te doen en hebben nadien meer mogelijkheden op tewerkstelling binnen de reguliere arbeidsmarkt. Deze personen verdwijnen ook uit de OCMW steunverlening, onder welke vorm dan ook. 

2. INTAKE
De intakefunctie binnen de sociale dienst werd sinds 2005 uitgewerkt. Concreet betekent dit dat iedere nieuwe persoon zich aanmeldt bij de maatschappelijk werker intaker. 
Tijdens het intakegesprek wordt gepoogd een oplossing te zoeken voor het gestelde probleem. Indien nodig wordt doorverwezen naar de intaker budget of de maatschappelijk werker die in staat voor de begeleiding van de leefloners. 

Deze functie biedt een belangrijke meerwaarde in de maatschappelijke dienstverlening ten opzichte van personen of gezinnen die zich voor het eerst wenden tot de sociale dienst. Ook voor de cliënten die zich na een lange tussenperiode met een nieuw probleem aanmelden op de sociale dienst kan een meerwaarde gerealiseerd worden. 
De functie als intaker vereist een specifieke competentie van de maatschappelijk werker, aangezien deze tijdens het eerste gesprek zoveel mogelijk informatie dient te verzamelen die relevant is voor het oplossen van de probleemsituatie. 
Gerichte vraagstelling, onderscheid kunnen maken tussen hoofdzaak en bijzaken, aandacht hebben voor onderliggende problematieken, enz behoren tot deze competenties. 

Deze maatschappelijk werker fungeert bijgevolg als centraal aanspreekpunt voor het OCMW. In het kader van de uitwerking van het sociaal huis was de logische stap dan ook dat deze persoon de intakefunctie voor het sociaal huis en het OCMW op zich zou nemen. 
Het takenpakket van de intaker is heel gevarieerd en wordt steeds afgestemd op de vragen die vanuit de bevolking gesteld worden. 

In het vorige hoofdstuk werd melding gemaakt van een aantal vormen van financiële steunverlening. Belangrijk hierbij is dat ongeveer de helft van deze dossiers opgemaakt en afgehandeld werden door de intaker. 

Daarnaast zijn er een groot aantal tussenkomsten die niet voorgelegd worden aan het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst aangezien de intaker er in slaagde een oplossing voor het probleem te bekomen zonder dat het OCMW financieel diende tussen te komen. 

Het betreft hoofdzakelijk: 

· Schulden 

Grafiek : Eenmalige vragen tot het bekomen van een afbetalingsplan 
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De meeste vragen tot het bekomen van afbetalingsplannen betreffen: 
· Belastingen: 4 

· Energie: 12 

· Medische uitgaven: 14 

· Gerechtsdeurwaarders: 8

· Andere: huishuur, leningen en tegenhouden van een openbare verkoop: 18
Daarnaast wordt er in heel veel dossiers informatie en eventueel advies verleend omtrent schuldenbeheer (begeleiding, beheer, CSR).  Aantallen hieromtrent zijn echter niet gekend. 
· Huisvesting 
· Aanvragen tot het bekomen van een sociale woning:  

Grafiek : aantal aanvragen tot het bekomen van een sociale woning 
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· Vragen omtrent huisvesting en kwaliteit van het wonen: 
Grafiek : aantal vragen omtrent huisvesting 

[image: image19.emf]68

89

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

2007 2008


· Algemene informatie 
Bij het behandelen van deze hulpvragen wordt bijna nooit een dossier opgemaakt.

Het betreft een zeer uitgebreid gamma aan sociale aangelegenheden die de burger in zijn welzijn aantast, zoals daar zijn: verslaving, relatieproblemen, werk en opleiding, financiële zorgen, sociaal statuut, gespecialiseerde dienstverlening, administratieve formaliteiten… 
Het betreft voor 2008: 662 dossiers !!!
De invoering en uitbouw van de intakefunctie is een gegeven dat als zeer positief wordt ervaren binnen de sociale dienst. Nog belangrijker is de gunstige weerslag op de hulpverlening waardoor de dienstverlening is geoptimaliseerd. 
Uiteraard is het verstrekken van ruime en algemene informatie, het uitbrengen van adviezen, het aanvragen van afbetalingsplannen terug te vinden bij elke maatschappelijk werker. Deze en veel meer, zijn wezenlijke onderdelen van iedere begeleiding en behandeling van een dossier.  De maatschappelijk werker van het OCMW fungeert vaak als eerste en als laatste van de vele hulpverleners op wie de cliënt zijn hoop kan stellen. Hij of zij vindt er een klankbord, een luisterend oor, een gesprekspartner, een vertrouwenspersoon of een begeleider.
· Taaltest 
Een aantal maatschappelijk werkers zijn gemachtigd tot het afnemen van een taaltest in functie van de inschrijving voor een sociale woning. 

In het kader van het sociaal huurbesluit dienen mensen die niet kunnen aantonen dat zij onderwijs in het Nederlands gelopen hebben een dergelijke taaltest te ondergaan. 

Voorheen richtten mensen zich tot het Huis van het Nederlands. Doordat deze testen nu in het OCMW of het Sociaal Huis zelf kunnen afgenomen worden, kan een inschrijving sneller vervolledigd worden. 

In de loop van 2008 werden 7 dergelijke testen afgenomen.  
3. SCHULDHULPVERLENING 
De budgetteringsproblematiek is niet meer weg te denken uit de OCMW-werking. 
Het aantal cliënten neemt verder toe en wij stellen vast dat veel cliënten met meer schuldeisers en een steeds hogere schuldenlast geconfronteerd worden. 

Vroeger kwamen cliënten met een overmatige schuldenlast vaak pas beroep doen op de hulp van de sociale dienst wanneer hun toestand uitzichtloos was geworden. Nu merken we dat de dienst budget in vergelijking met vroeger een lagere drempel heeft. Mensen bieden zich steeds meer aan bij ons centrum met de vraag tot budgetbegeleiding. 
Bij iedere intake wordt de financiële en budgettaire situatie van betrokkenen onderzocht. Aan de hand daarvan wordt er nagegaan welke soort hulpverlening (schuldbemiddeling, budgetbegeleiding, budgetbeheer, collectieve schuldenregeling) de beste oplossing kan bieden voor hun problematiek. Bekendmaking van de dienst, een tijdige herkenning van het probleem en een globale aanpak van de financiële toestand kan voorkomen dat cliënten in een uitzichtloze situatie terechtkomen. 

Deze vorm van maatschappelijke dienstverlening neemt jaar na jaar toe.

Wellicht niet altijd in aantallen dossiers of aanvragen maar zeker in de complexiteit van de situaties en dit is moeilijk in cijfers te vatten. 
De begeleidend maatschappelijk werker  dringt zeer ver door tot in de private levenssfeer van de personen en de gezinnen die deze vorm van dienstverlening bekomen. Schuldbemiddeling dekt een ruim deel van budgetbegeleiding, budgetbeheer en collectieve schuldenregeling. Ook niet te vergeten zijn de vele vragen naar informatie, advies en occasionele of eenmalige tussenkomsten. 
Naast het financiële aspect worden wij soms tezelfdertijd geconfronteerd met relationele problematiek waaronder partnergeweld, kinderverwaarlozing, verslaving en psychiatrische problemen.
Budgettering kan maar slagen mits een totale aanpak. Om een goede opvang van de Multi-problem gezinnen te waarborgen is overleg noodzakelijk met andere diensten zoals comité voor bijzondere jeugdzorg, mutualiteiten, centrum geestelijke gezondheidszorg, ziekenhuizen, CLB,…  
Het ontbreken van doorzettingsvermogen bij de cliënten heeft vaak tot gevolg dat ze voortijdig afhaken. Om dit te vermijden en de motivatie van de cliënt geleidelijk aan op te bouwen, werd de werking van de dienst Budget in juni 2007 aangepast. 

Er werd besloten om te werken met een intaker budget die zich specialiseert in het vooronderzoek. Door ruimschoots de tijd te nemen om met de cliënt de verschillende mogelijkheden te overlopen, door het dossier zo volledig mogelijk op te maken, door naar de motivatie te peilen, … pogen we het vroegtijdig afhaken te verminderen. 

Om volkomen wettelijk deze taken uit te voeren heeft OCMW Zedelgem een erkenning als “Dienst voor schuldbemiddeling”. Naast enkele maatschappelijk werkers staat een juriste in voor ondersteuning van de dienst Budget.

3.1 Budgetbegeleiding 

Grafiek : aantal dossiers budgetbegeleiding 
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Een cliënt die meewerkt aan een budgetbegeleiding blijft zijn financiële middelen zelf beheren. De begeleiding zorgt voor opvolging van het dossier, staat de cliënt bij en ondersteunt hem of haar. Betaalplannen voor meerdere schulden kunnen worden aangevraagd. Hierbij wordt steeds gepoogd om een menswaardig leven voor de cliënt te waarborgen. 
Een open, eerlijke en gemotiveerde medewerking van de cliënt is onontbeerlijk om de kansen op slagen gaaf te houden.
Budgetbegeleiding wordt niet enkel aangeboden door de maatschappelijk werkers van de dienst budget, maar wordt tevens uitgevoerd door de intaker en de maatschappelijk werker die instaat voor de begeleiding van de leefloners. 

Bij deze vorm van schuldhulpverlening is andermaal een stijging in het aantal dossiers op te merken. Deze kan verklaard worden vanuit het feit dat steeds meer mensen de weg naar het sociaal huis vinden en dat van daaruit regelmatig begeleiding inzake het beheren van het budget aangeboden wordt. 
3.2 Budgetbeheer 

Grafiek : aantal dossiers budgetbeheer 
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Bij budgetbeheer neemt de begeleider het beheer van de financiële middelen uit handen van de cliënt.  Dit kan geheel of gedeeltelijk en is in principe tijdelijk. 
Een budgetrekening wordt geopend en staat onder beheer van de maatschappelijk werker – begeleider. Een contract budgetbeheer wordt afgesloten en nog een aantal andere formaliteiten worden vervuld, zoals de vaststelling van het leefgeld. Via een afnamerekening bij Dexia kan de cliënt zelf bepalen hoe en wanneer hij zijn leefgeld opneemt.
De uiteindelijke bedoeling is dat de cliënt na verloop van tijd zijn budget terug in eigen handen neemt. Deze vorm van doorstroming blijkt echter in weinig situaties haalbaar en realiseerbaar te zijn. 

Budgetbeheer wordt niet enkel uitgevoerd door de maatschappelijk werkers van de dienst Budget, maar ook in beperkte mate door de maatschappelijk werker die instaat voor de begeleiding inzake het leefloon. 
Het aantal dossiers budgetbeheer daalt jaar na jaar, maar wordt gecompenseerd door het sterk stijgend aantal dossiers collectieve schuldenregeling. 
3.3 Collectieve schuldenregeling 

Grafiek : aantal dossiers collectieve schuldenregeling
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Voor de uitwerking van deze dossiers wordt samengewerkt met de dienst Budget van het OCMW Brugge, die effectief als collectieve schuldbemiddelaar optreedt. 
In een aantal uitzonderlijke gevallen wordt gevraagd aan de arbeidsrechter om een externe schuldbemiddelaar aan te duiden om de collectieve schuldenregeling op te nemen.

Waar eerst verondersteld werd dat de rol van begeleider vanuit het eigen OCMW eerder beperkte taken zou inhouden, blijkt dit hoe langer hoe meer niet zo te zijn.

De opdracht van de maatschappelijk werker - begeleider van het eigen OCMW ligt vooral in het dagelijks beheer, zijnde het blijvend motiveren van betrokkenen om verder te doen, het mede beheren van het beperkte leefgeld dat mensen ontvangen en het optreden als vertrouwenspersoon. 
Hij is vaak ook bemiddelaar tussen cliënt en de collectieve schuldbemiddelaar die door de rechtbank is aangesteld.

In 2008 kan een enorme stijging van het aantal dossiers collectieve schuldenregeling vastgesteld worden.  In verhouding tot 2006 is het aantal dossiers verdubbeld. 

Dit kan verklaard worden vanuit de naambekendheid van deze vorm van schuldhulpverlening en het zoeken naar een constructieve en langdurige oplossing voor het schuldenpakket van de cliënt. 

3.4 Dossiers in vooronderzoek
Sinds juni 2007 werd één maatschappelijk werker van de dienst Budget gedeeltelijk vrijgesteld om de intakes op zich te nemen. 

In de loop van 2008 werden 30 dossiers doorgestuurd naar de intaker Budget. 
Grafiek : aantal dossiers in vooronderzoek 
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De redenen die opgegeven werden voor het stopzetten van het vooronderzoek zijn: 

· Verhuis naar een andere gemeente: 5
· Cliënt wenst geen verder onderzoek: 4
· Geen medewerking: 3
We merken op dat het merendeel van de dossiers die doorgestuurd werden naar de intaker budget verder opgevolgd werden in het kader van een beheer, begeleiding of collectieve. 

Er is nog steeds een aantal dossiers waarbij er geen verder gevolg gegeven werd aan de oorspronkelijke vraag. Deze groep kon reeds herleid worden tot één derde van de aanvragers, terwijl het in 2007 de helft van de aanvragen betrof. 

Redenen hiervan zijn de grondige screening door de intaker sociaal huis, die reeds een vooronderzoek voert en de cliënt duidelijk op de hoogte brengt van de mogelijkheden en beperkingen in het kader van schuldhulpverlening. Hierdoor zijn de verwachtingen realistischer op het ogenblik dat ze in begeleiding gaan bij de intaker budget. 

Ook de intaker budget neemt ruim zijn tijd om het dossier te vervolledigen en de motivatie van de cliënt te bevragen. Na een onderzoek dat gemiddeld 2 à 3 maanden duurt, wordt een advies opgemaakt dat besproken wordt op het team budget. Op dat ogenbik wordt tevens gekeken welke medewerker van de dienst budget zal in staan voor de verdere opvolging van het dossier. 

Van de 18 dossiers die doorgestuurd werden door de intaker budget naar de andere medewerkers van de dienst budget, werd er slechts één dossier uiteindelijk toch stopgezet. 

3.5 Stopzettingen financiële begeleiding
Elke begeleiding, onder gelijk welke vorm, dient uit te monden in een oplossing van de aangebrachte problemen. Dit is niet anders bij financiële begeleiding. De cliënt dient er sterker, weerbaarder uit te komen om zijn eigen financiële middelen weer zelf te beheren. 
Grafiek : aantal stopzettingen
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In 2008 werden 17 dossiers in de dienst Budget afgesloten. 

De voornaamste redenen zijn: 
· verhuis naar een andere gemeente: 3

· gebrekkige samenwerking: 2

· eigen vraag van de cliënt: 4

· overdracht naar een externe collectieve schuldenregeling of voorlopig bewindvoerder: 2
· alle schulden werden volledig afbetaald: 6

We merken op dat er steeds meer dossiers kunnen afgesloten worden doordat de cliënten  alle schulden afbetaald hebben en ondertussen over voldoende mogelijkheden en vaardigheden beschikken om zelf in te staan voor het uitvoeren van hun betalingen. 

4. ASIELZOEKERS

4.1. Equivalent leefloon 
In de financiële steunverlening aan asielzoekers, toegewezen aan ons OCMW, kunnen betrokkenen aanspraak maken op een wettelijk bepaald bedrag aan steun. Deze bedragen hangen af van de gezinsvorm en zijn gelijk aan de bedragen van het leefloon. Gezinnen met kinderlast hebben eveneens recht op kinderbijslag.

Om alle misverstanden te vermijden, dient benadrukt te worden dat deze steunverlening geen leefloon is vanuit de R.M.I. wet . Zij wordt toegekend als financiële steunverlening aan kandidaat asielzoekers in het kader van de OCMW–wet.

Het aantal mensen dat recht heeft op financiële steun vanuit ons centrum wordt bepaald door het spreidingsplan van de overheid. Deze mensen worden aan ons centrum toegewezen en openen recht op een maandelijks equivalent leefloon zolang zij legaal in ons land verblijven. 

Om 100 % terugbetaald te krijgen van de Staat moet de asielzoeker gehuisvest worden in onze gemeente of een aangeboden woonst weigeren. De woonstweigering moet gestaafd worden met een huisvestingsdossier: de woning die aangeboden werd, moet immers effectief vrij zijn en bovendien geschikt en betaalbaar. Als een asielzoeker zich wil vestigen in onze gemeente maar wij geen woningaanbod kunnen doen en hij dus noodgedwongen elders moet wonen, krijgen wij slechts 50 % van de kosten terugbetaald door de Staat.

4.1.1. Aantal rechthebbenden op 31 december 2008
Grafiek : totaal aantal rechthebbenden op 31/12/2008 
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Grafiek : aantal rechthebbenden op 31/12/2008 – opgesplitst per categorie 
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Ook in 2008 blijft de trend zich doorzetten waarbij het aantal asielzoekers in gewone financiële steunverlening blijft dalen. 
Wat niet uit de tabel af te leiden is, maar toch het vermelden waard, is de vaststelling dat de 7 alleenstaanden allemaal mannen zijn en dat van de 8 samenwonenden er 5 mannen zijn. 

De daling van het aantal asielzoekers in de vorige jaren was vooral een gevolg van het feit dat aan ons OCMW geen nieuwe kandidaat asielzoekers werden toegewezen. Met ingang van het jaar 2005 is dit echter gewijzigd. Ons OCMW kreeg de voorbije jaren terug een aantal personen toegewezen die voor de financiële steunverlening van OCMW Zedelgem afhankelijk zijn. 
Sinds de invoering van de nieuwe asielprocedure kan er nationaal een daling van het aantal asielaanvragen opgemerkt worden. Het feit dat enkel materiële opvang kan voorzien worden en dat de procedures verkort werden, zorgt er voor dat economische vluchtelingen ontmoedigd raken. 
Grafiek : aantal nieuwe toewijzingen 
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4.1.2. Stopzettingen financiële steunverlening

Grafiek : stopzettingen equivalent leefloon 
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Eén van de voornaamste redenen van deze stopzettingen is het feit dat het OCMW toegang kreeg tot de kruispuntbank en hierdoor een aantal gegevens kon opvragen.  Bij een aantal mensen werd vastgesteld dat ze tewerkgesteld werden of dat hun feitelijke situatie niet overeenstemde met de situatie die aan ons centrum doorgegeven werd. 

Relatief nieuw bij de asielzoekers is het fenomeen van de tijdelijke stopzettingen: bij een aantal personen waarvan de financiële steun stopgezet werd n.a.v. een tewerkstelling, werd er op het einde van deze tewerkstelling terug financiële steun toegekend. 

De redenen van stopzettingen zijn: 
· verhuis: 1

· huwelijk: 2
· regularisatie: 1
· subsidiaire bescherming: 2

· erkend als vluchteling: 2

· illegaal: 3

· recht op werkloosheidsuitkering: 1
· tewerkstelling: 6
4.1.3. Financiële tussenkomsten 

4.1.3.1. Wintertoelage 

Grafiek : aantal wintertoelagen
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Het aantal wintertoelagen daalde in 2008 tot 16 dossiers.  Deze tussenkomst wordt tevens toegekend aan de asielzoekers die niet op het grondgebied van onze gemeente verblijven. 
4.1.3.2. Huurtoelage 

Grafiek : aantal  tussenkomsten in  huishuur
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Het aantal dossiers waarbij een tussenkomst in de huishuur toegekend wordt, is enorm gedaald in verhouding tot de voorbije jaren.  In 2008 werd zelfs aan geen enkele asielzoeker een dergelijke steun toegekend. 

Deze steun wordt enkel toegekend aan de asielzoekers die op het grondgebied wonen. Aangezien we dit aantal ieder jaar zien dalen, kan de daling van het aantal huurtoelagen hierdoor gemakkelijk verklaard worden. Daarnaast merken we op dat een aantal vreemdelingen die wel op het grondgebied wonen, niet zelf in staan voor het betalen van de huishuur, waardoor ze evenmin aanspraak kunnen maken op een huurtoelage. 
4.1.3.3. Huurwaarborg 

Grafiek : Tussenkomst huurwaarborg
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Voor slechts één personen werd een huurwaarborg ten laste genomen. Dit aantal is laag maar dient beschouwd te worden in verhouding tot de 6 mensen die aan ons toegewezen werden.  Dit houdt in dat de andere 5 mensen zelf in stonden voor het betalen van hun huurwaarborg. 

4.1.3.4. Medische kosten 

Grafiek : aantal tussenkomsten in medische kosten
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Het aantal tussenkomsten in medische kosten werd herleid tot 2 dossiers. Reden van deze daling is de regularisatie van twee personen op basis van medische redenen, waardoor zij gebruik kunnen maken van de ziekteverzekering. 

4.1.3.5. Kosten voor scholing en opleiding 

Grafiek : kosten scholing en opleiding
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Hierin zitten voornamelijk de kosten voor het volgen van Nederlandse taallessen vervat. 

4.1.3.6. Installatietussenkomst

Grafiek : installatietussenkomst
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Indien de asielzoekers die toegewezen worden niet over het nodige meubilair of huisraad beschikken aangezien ze net een federaal opvangcentrum verlaten hebben, wordt een éénmalig  bedrag als installatiepremie toegekend. 

4.1.3.7. Medische kosten voor illegalen 

In de loop van 2008 werd voor twee personen die illegaal op het grondgebied verbleven een tussenkomst toegekend inzake de dringende en medisch noodzakelijke hulp. 
4.2. Materiële opvang.

Sinds 2002 is het OCMW Zedelgem van start gegaan met de uitbouw van een Lokaal opvanginitiatief , afgekort LOI , voor de opvang van kandidaat- asielzoekers.

Dit LOI is verspreid over het grondgebied over 5 locaties:
· appartement 1: Brugsestraat 79/003 (5 personen)

· appartement 2: Snellegemsestraat 1 , 1e verdiep (7 personen)

· appartement 3: Snellegemsestraat 1 ,  2e verdiep (4 personen)

· appartement 4: Brugsestraat 79/006 (4 personen)

· appartement 5: Rusthuislaan 11/111 (2 personen)

Het LOI van ons OCMW beschikt dus in het totaal over 22 plaatsen en wordt sporadisch uitgebreid naar aanleiding van een geboorte bij één van de gezinnen. 
Dit aanbod aan locaties is in 2008 niet gewijzigd in vergelijking met vorige jaren.
Het bestuur zette in de loop van 2008 een aantal stappen tot het verwerven van een appartementsgebouw in de Rembertstraat te Veldegem.  Het is de bedoeling om deze drie appartementen aan te wenden in het kader van de materiële opvang.  Hierdoor kunnen tevens de huurovereenkomsten van de appartementen op de Snellegemsestraat beëindigd worden.  Ingebruikname van deze appartementen wordt gepland in het voorjaar van 2009. 
4.2.1. Aantal huishoudens in LOI 

· appartement 1: één huishouden
· koppel met 4 kinderen (jongste kindje werd tijdens dit verblijf geboren)
· appartement 2: één huishouden
· 4 volwassenen + 3 kinderen 
· appartement 3: 3 huishoudens
· 2 volwassenen
· 1 volwassene + 3 kinderen 

· 2 volwassenen + 2 kinderen 

· appartement 4: één huishouden
· koppel met 2 kinderen
· appartement 5: leegstand 
Grafiek : bezetting LOI 
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In 2008 verliep de doorstroom relatief traag. Alle locaties behalve één werden slechts door één gezin bewoond, dat quasi het ganse jaar in het LOI verbleef. De lange procedures liggen hiervan aan de basis. 

5. BEJAARDENZORG

5.1. Intramurale bejaardenzorg
Binnen de sociale dienst werd een maatschappelijk werker aangesteld die alle aanvragen tot opname voor het Woon- en Zorgcentrum Maartenshove en de Serviceflats ontvangt. 
Zij staat in voor de volledige opmaak van het dossier tot op het ogenblik van de opname. Tijdens het verblijf in deze beide woonvormen, vormt zij een onderdeel van het multidisciplinair team waardoor zij vanuit haar werkveld een oplossing kan bieden aan de gestelde problematieken. 

Eén namiddag per week houdt zij zitdag in het Woon- en Zorgcentrum, waardoor de toegankelijkheid voor de bewoners en de familieleden vergroot werd. 
5.1.1. Woon- en Zorgcentrum  Maartenshove 
Het Woon- en Zorgcentrum  Maartenshove beschikt over een capaciteit van 62 bedden. Het was in 2008 ononderbroken volzet, net zoals vorige jaren.

Ruim 30 bedden zijn erkend in het kader van de RVT-regeling . Het RVT beschikt ook over een gesloten afdeling waar de bewoners volledig afzonderlijk, in veilige en aangepaste omstandigheden, verzorgd en begeleid worden.

5.1.1.1. Aanvragen tot opname 

Grafiek : totaal aantal aanvragen tot opname 
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Grafiek : aantal aanvragen tot opname -  onderverdeeld in categorieën
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Het aantal aanvragen tot opname in 2008 stijgt enorm in verhouding tot de vorige jaren. We kunnen quasi een verdubbeling vaststellen. Hieruit kunnen we duidelijk afleiden dat steeds meer mensen de effectieve stap zetten om zich te laten inschrijven op een wachtlijst. 
Of deze aanvraag preventief gebeurt of op basis van een effectieve nood aan opname kan hieruit niet afgeleid worden. 

Al deze bejaarden worden op de wachtlijst ingeschreven.

De wachtlijst bestaat uit een aantal subwachtlijsten op basis van de zorgbehoevendheid. Niet-Zedelgemnaren komen op een afzonderlijke wachtlijst te staan.

5.1.1.2. Effectieve opnames 
Grafiek : Totaal aantal effectieve opnames per jaar
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Grafiek : aantal effectieve opnames per jaar -  onderverdeeld in categorieën
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In 2008 zijn opmerkelijk veel bejaarden opgenomen in Woon- en Zorgcentrum Maartenshove.
5.1.1.3. Zorgcategorie bij opname 
Grafiek : zorgcategorie 
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Het betreft hier de zorgcategorie van de bejaarde op het ogenblik van de opname. De ervaring leert dat dit snel kan wijzigen en dit in beide richtingen. Bejaarden kunnen snel minder of meer zorgbehoevend worden.

5.1.1.4. Financiële regeling 

Grafiek : financiële regeling 
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Een opvallende vaststelling hier is dat alle 16 opgenomen bejaarden als zelfbetalende zijn geregistreerd. 
De regeling als zelfbetalende bestaat uit verschillende systemen: 
· onderhandse borgstellingovereenkomst: 7
· overeenkomst met beheer van spaargelden: 4
· overeenkomst als zelfbetalende: 5
In geen enkel dossier werd besloten om een hypothecaire inschrijving te nemen op het onroerend goed van de bejaarde. Evenmin werd een onderzoek uitgevoerd naar de onderhoudsplicht van de kinderen. 

Intussen is de financiële regeling bij opname herzien en vereenvoudigd. Een belangrijke wijziging is dat niet meer in alle gevallen waar er onroerende goederen zijn een hypothecaire inschrijving wordt genomen.  Dit gebeurt nog zelden en alleen bij individuele beslissing van het Bijzonder Comité voor de sociale dienst.

5.1.1.5. Aantal bewoners in Maartenshove op 31 december 2008
Grafiek : aantal bewoners d.d. 31/12/2008 
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5.1.1.6. Zorgcategorie van de bewoners op 31 december 2008
Grafiek : zorgcategorie d.d. 31/12/2008 
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Hieruit blijkt duidelijk dat de mate van zorgbehoevendheid evolueert, waardoor de zorgcategorie bij de opname aangepast werd naargelang het verblijf vorderde. 

Zo merken we op dat in 2008 geen bejaarden met een Cat “O” opgenomen werden, maar dat er toch 6 bejaarden met deze categorie in Maartenshove verblijven.  
5.1.1.7. Wachtlijst op 31 december  2008
Grafiek : wachtlijst 
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Deze cijfers tonen aan hoeveel bejaarden gekozen hebben voor een aanvraag tot opname in een instelling voor bejaarden. Deze mensen doen dat niet zomaar. Ze hebben er over nagedacht, overlegd met kinderen of familie of zien geen andere mogelijkheid. Ook al is de aanvraag preventief en verkeert men nog in goede gezondheid, het geeft een bewuste keuze aan.
Ondanks het feit dat mensen met een “A” zorgscore langer moeten wachten om opgenomen te worden, merken we toch op dat een groot aantal van hen ingeschreven staat op de wachtlijst. Voor deze mensen dient het aanbod aan thuiszorg maximaal benut te worden zodat zij deze wachtperiode kunnen overbruggen. 

5.1.1.8. Kortopvang 

Grafiek : totaal aantal dagen kortopvang 
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Grafiek: aantal personen in kortopvang
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Deze cijfers benadrukken het belang van een dienst voor kortopvang. 
Het aantal gebruikers is gestegen, maar het totaal aantal dagen dat opvang aangeboden werd, is lichtjes gedaald in verhouding tot vorig jaar, maar benadrukt wel de sterke stijging tegenover 2006. De oorzaak hiervan ligt in de steeds langere verblijfsduur. Terwijl mensen vroeger voor een korte periode gebruik maakten van de kortopvang, zien we dat steeds meer het maximale verblijf van 3 maanden uitgeput wordt. 

Een aantal bejaarden verblijven in kortopvang in afwachting van een definitieve opname in het rusthuis. Eens hun periode van 3 maanden in ons centrum voorbij is, worden zij opgenomen in een ander Woon- en Zorgcentrum voor een bijkomende periode kortopvang. 
5.1.2. Serviceflats Eugenie Soenens

De 14 flats waren in 2008 ononderbroken bewoond.

5.1.2.1. Aantal bewoners op 31 december 2008
Grafiek : aantal bewoners 
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Alle bewoners verbleven in de serviceflats als zelfbetalende. Niemand diende beroep te doen op derde personen of andere instanties om de verblijfskosten te kunnen betalen.

5.1.2.2. Aanvragen 

Grafiek : aantal aanvragen 
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Deze cijfers geven aan dat er wel degelijk interesse is van bejaarden voor deze vorm van wonen, aangezien wij een sterke stijging konden vast stellen. 

Men mag aannemen dat deze aanvragers wellicht tegelijkertijd een aanvraag indienen bij andere serviceflats of in een Woon- en Zorgcentrum, rekening houdend met de lange wachttijden. 
5.1.3. Derde instellingen voor intramurale bejaardenzorg

Het spreekt voor zich dat niet alle Zedelgemse bejaarden die in een voorziening dienen opgenomen te worden, om welke reden dan ook, in het eigen Woon- en zorgcentrum Maartenshove terecht kunnen. Wellicht zijn er ook die dat niet wensen. Deze bejaarden of hun families zijn dan aangewezen op of richten zich tot derde rusthuizen, meestal in naburige gemeenten.

Het OCMW is niet op de hoogte van de gegevens van alle bejaarden die in deze instellingen verblijven en zeker niet als het gaat om instellingen uit de private sector.

Een aantal bejaarden hebben wel een dossier in ons OCMW, gezien er een kennisgeving is gebeurd op het ogenblik van de opname. Dergelijke kennisgeving heeft bijna altijd tot gevolg dat er een borgstelling afgeleverd wordt door het OCMW  Zedelgem.

Daar waar de bejaarden in kwestie over onvoldoende financiële middelen beschikken om de verblijfskosten te kunnen betalen, zal het OCMW de tekorten ten laste nemen en aan de bejaarde een zakgeld toekennen.
Volgende cijfergegevens hebben dan ook enkel betrekking op die dossiers waarvan wij op de hoogte gebracht werden van de opname. 
5.1.3.1. Bejaarden in derde instellingen op 31 december 2008
Grafiek : aantal bejaarden in derde instellingen d.d. 31/12/2008 
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Het gaat hier dus enkel om bejaarden die gekend zijn in het OCMW en voor wie een borgstelling is afgeleverd. Dit betekent dat het derde rusthuis de zekerheid heeft dat de verblijfskosten zullen worden betaald.
5.1.3.2. Financiële regeling 

Grafiek : financiële regeling 
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Net als vorig jaar kan men vaststellen dat het aantal bejaarden dat met eigen middelen zijn verblijf betaalt, hoog blijft.
Indien men als zelfbetalende opgenomen werd, kan dit onder volgende vormen: zelfbetalende (15 personen - onderhandse borgstellingovereenkomst (16 personen) - beheer van spaargelden (6 personen). 

Sommige personen worden tijdelijk als zelfbetalende opgenomen, waardoor er toch besloten wordt om een hypotheek op de eigendom te nemen. 

Het aantal bejaarden dat beroep dient te doen op steunverlening vanwege het OCMW is serieus gedaald. Deze bejaarden ontvangen een maandelijks bedrag aan zakgeld en de hoogte van dit bedrag is wettelijk vastgelegd. Uiteraard kan ook hier een hypothecaire inschrijving op onroerend goed genomen worden na individuele beslissing van het Bijzonder Comité voor de sociale dienst.

5.1.3.3. Lijst van derde instellingen voor bejaarden waar Zedelgemnaren verbleven op 31 december 2008
	
	2005
	2006
	2007
	2008

	St. Augustinus  - Torhout  - OCMW                    
	16
	16
	10
	7

	Ter Luchte - Oostkamp  - OCMW                       
	5
	3
	-
	3

	Vroonstalle - Gent      
	1
	1
	1
	1

	Huize Fabiola - Brugge  - OCMW         
	2
	2
	1
	1

	Ter Linde – Veurne
	1
	1
	1
	2

	W.Z.C. Seniorenzorg - Merkem         
	1
	1
	1
	1

	Godtsvelde - Kortemark        
	2
	2
	2
	2

	Blijgaarde -  Kortemark – OCMW  
	1
	2
	3
	3

	Maria Middelares - Moorslede     
	1
	1
	-
	-

	Ter Potterie – Brugge – OCMW
	1
	1
	1
	2

	St. Jozef – Oostkamp
	1
	3
	3
	5

	Ten Boomgaarde – Brugge – OCMW
	1
	1
	1
	1

	Het Ware Heem – Waregem – OCMW
	1
	1
	1
	-

	Mariawende – Wenduine 
	1
	1
	1
	1

	Minnewater – Brugge – OCMW
	1
	1
	-
	2

	Wackerbout – Bredene
	1
	1
	-
	-

	St. Clara Brugge - OCMW
	1
	1
	1
	1

	Regina Caeli Brugge
	1
	-
	-
	-

	Kon. Elisabethinstituut - Oostduinkerke
	2
	2
	1
	3

	Clep – OCMW Alveringem
	1
	1
	1
	1

	O.L.V. Van Troost – Knokke Heist
	1
	1
	1
	1

	Sint Anna – OCMW Brugge 
	-
	1
	1
	1

	Hof Ter Linde – Evergem 
	-
	-
	-
	1

	Huize Van Zuylen – OCMW Brugge 
	-
	-
	-
	1


5.2. Extramurale bejaardenzorg
Het OCMW probeert de mensen te ondersteunen in hun thuissituatie met verschillende vormen van dienstverlening, zodat zij zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen. 

Uit recente onderzoeken blijkt dat het de voornaamste wens van de bejaarde is om zo lang mogelijk in zijn vertrouwde omgeving te kunnen blijven en een opname in het rusthuis zo lang mogelijk uit te stellen. 

Volgende dienstverlening wordt aangeboden: 

· Poetsdienst 

· Warme maaltijden 

· Personenalarmtoestellen 

· Minder mobielen centrale 

· Tussenkomst bij verblijf in een dagverzorgingscentrum 

5.2.1. Poetsdienst

Het OCMW voorziet al jaren poetsdienst voor senioren. 

Het prijsbarema voor het betalen van de poetshulp werd in 2007 volledig herzien. Belangrijk hierbij was de verhouding ten opzichte van het inkomen en het al dan niet in rekening brengen van de eigendommen. 

De prijs van de poetsdienst varieert tussen de € 2,50 en de € 10,00 per gepresteerd uur. 

Tweejaarlijks wordt overgegaan tot een herziening van de prijs na het uitvoeren van een inkomstenonderzoek. 

Grafiek : aantal huishoudens die poetshulp ontvingen
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Grafiek : totaal aantal gepresteerde werkuren
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Grafiek : aantal nieuwe aanvragen
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Na drie jaar van daling van de prestaties op de drie items die zijn geregistreerd, kunnen we nu toch terug een lichte stijging opmerken.  Het grote succes van de dienstencheques ligt vermoedelijk aan de basis van de daling van de prestaties in de poetsdienst. Doordat deze steeds duurder worden, merken we dat een aantal mensen terug de stap naar onze dienst zetten. 

Het is vooral voor de bejaarden goed dat zij de keuze kunnen maken tussen enerzijds dienstencheques en anderzijds de poetsdienst.  Beide diensten hebben een totaal andere methode inzake dienstverlening.

5.2.2. Warme maaltijden

Wanneer iemand niet langer zelfstandig kan instaan voor het bereiden van zijn maaltijden, kan hij gebruik maken van de warme maaltijden van het OCMW. 

Op weekdagen kan een warme maaltijd genuttigd worden. In het weekend worden diepvriesmaaltijden aangeboden die door de bejaarde zelf dienen opgewarmd te worden. 

De tarieven voor het gebruik van de dienst warme maaltijden wordt berekend op basis van het inkomen en bedraagt € 5,00 of € 7,00 per maaltijd. 

Naast het aanbieden van een maaltijd aan huis, zorgt deze dienst voor een bijkomende ondersteuning onder de vorm van een korte babbel bij het afleveren, waardoor het sociaal contact onderhouden wordt.  Tevens kan er alert opgetreden worden als blijkt dat een bejaarde niet thuis is of niet open doet. 
Grafiek : aantal huishoudens die maaltijden ontvingen
[image: image53.emf]170

180

188

199

155

160

165

170

175

180

185

190

195

200

205

2005 2006 2007 2008


Grafiek : aantal aan huis bestelde maaltijden
[image: image54.emf]24000

25000

26000

27000

28000

29000

30000

31000

32000

33000

2005 2006 2007 2008


Grafiek : aantal nieuwe aanvragen warme maaltijden
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De groei in deze vorm van thuiszorg blijft aanhouden en bevestigt dat het OCMW hier duidelijk tegemoetkomt aan een grote vraag vanuit de bevolking.
5.2.3. Personenalarm

Thuiswonende alleenstaande bejaarden kunnen zich soms in een situatie bevinden waarbij ze zo snel mogelijk iemand dienen te bereiken.  In dergelijke situaties kan het beschikken over een personenalarmtoestel een antwoord bieden. 
Het toestel is aangesloten op het elektriciteits- en telefoonnet en wordt bediend door een zendertje dat door de bejaarde rond de hals of pols gedragen wordt. 

Met een simpele druk op de knop wordt het systeem geactiveerd en wordt de eerste persoon die op de lijst van de mantelzorgers vermeld wordt, gecontacteerd via een meldcentrale. 

Grafiek : aantal gezinnen met personenalarm
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Grafiek : aantal nieuwe aanvragen voor een personenalarm
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Het aantal ter beschikking gestelde toestellen personenalarm daalt verder. Dit heeft alleen te maken met het feit dat andere diensten dezelfde service aanbieden tegen een lagere prijs.
Het bestuur besloot dan ook om deze dienstverlening te laten uitdoven. 
5.2.4. Minder Mobielen Centrale

Voor senioren en mindervaliden die problemen ondervinden om zich te verplaatsen, biedt het OCMW de minder mobielen centrale aan. Vrijwilligers worden ingeschakeld om deze personen naar hun bestemming te brengen. 
Een belangrijke meerwaarde hierbij is dat ons centrum over een liftbus beschikt, zodat ook de rolstoelgebruikers vlot kunnen vervoerd worden. 

De gebruiker betaalt een jaarlijks lidgeld van € 7,00 en daarnaast een vergoeding van € 0,25 per afgelegde kilometer. 

Grafiek: aantal leden MMC
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Grafiek: aantal chauffeurs MMC
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Grafiek: aantal uitgevoerde ritten MMC
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Grafiek: aantal gereden kilometer
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De activiteiten van de MMC zijn in 2008 bijna verdubbeld in vergelijking met 2007. 

Het OCMW treedt via de sociale dienst enkel op als coördinator en scharnierfunctie tussen de hulpvrager en de chauffeurs. De chauffeurs zijn vrijwilligers. 

5.2.5. Dagverzorgingscentra voor bejaarden

De dagverzorgingscentra beantwoorden aan een reële nood bij de bejaarden die zo lang mogelijk in hun vertrouwde thuisomgeving willen blijven wonen. Vaak wordt hierdoor een opname in een instelling uitgesteld.

Uit de hieronder vermelde cijfergegevens blijkt dat het aantal personen die gebruik maken van deze dienstverlening terug gestegen is. Het aantal dagen dat mensen verblijven in een dagopvangcentrum stijgt eveneens.
· dagverzorgingscentrum “Avondrust” te Varsenare

Grafiek: aantal personen in Avondrust
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Grafiek: aantal dagen in Avondrust
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· dagverzorgingscentrum “ De Regenboog “ te  Oostkamp
Grafiek: aantal personen in De Regenboog
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Grafiek: aantal dagen in De Regenboog
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· dagverzorgingscentrum “Sint Jozef” te Sint - Michiels
Grafiek: aantal personen in Sint Jozef
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Grafiek: aantal dagen in Sint Jozef
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6. HUISVESTING

Iedereen heeft recht op een dak boven zijn hoofd, op een eigen plek die hij ‘thuis’ kan noemen. Voor onze cliënten is dat echter niet zo evident.  De financiële middelen ontbreken of de huurders missen rechtszekerheid. Soms moet de woning aangepast worden aan speciale behoeften of soms is begeleiding nodig bij het wonen.  Allemaal aspecten die we in ons huisvestingsbeleid moeten opnemen.

Onderzoek heeft uitgewezen dat de stijging van de kosten voor huisvesting een belangrijke oorzaak is van armoede.  Een grote groep mensen betaalt in verhouding tot het inkomen te veel aan huishuur, verwarming, … zodat er te weinig beschikbaar leefgeld overblijft.  Anderen moeten met het schrale inkomen dat ze hebben, genoegen nemen met een woning van mindere kwaliteit. 

Voornamelijk voor diegenen die leven van een vervangingsinkomen is het heel moeilijk om op de private markt een degelijke woning te vinden.  Zij zijn dan ook aangewezen op aanbiedingen van het sociaal verhuurkantoor (SVK), het OCMW en de sociale bouwmaatschappijen.

Het OCMW Zedelgem besteedt reeds meerdere jaren aandacht aan de huisvestingsproblematiek. Als gevolg hiervan heeft het OCMW een ruim aanbod aan dienstverlening uitgewerkt. 
We geven u een kort overzicht waarvan enkele reeds aan bod gekomen zijn, en andere hierna uitvoerig worden beschreven:
· eigen aanbod van woongelegenheden

· woongelegenheden die door OCMW worden gehuurd en doorverhuurd

· samenwerkingsverbanden met sociaal verhuurkantoor “Sovekans” en sociale bouwmaatschappij “Vivendo”

· toekennen van financiële tussenkomsten in huishuur en huurwaarborgen 
· begeleiden van personen met huurachterstallen

· de doorgangswoning ’t Hoekhuis voor opvang van daklozen en crisissituaties inzake huisvesting

· opvolgen en begeleiden van gezinnen en personen bij dreigende en/of effectieve uithuiszettingen

· de maatschappelijk werker – intaker die zich specialiseert in huisvestingsproblematiek

· toestaan van referentieadres aan daklozen 

6.1. Eigen patrimonium 

In de voorbije jaren heeft het OCMW geleidelijk aan een eigen patrimonium aan woongelegenheden opgebouwd.  Dit ondermeer met middelen uit het vroegere Sociaal Impulsfonds en met behulp van de leerwerkplaats. 
Het OCMW probeert op deze manier een aantal comfortabele woningen aan te bieden tegen betaalbare prijzen. 
In de loop van 2008 werd overgegaan tot de aankoop van drie appartementen in de Rembertstraat 23 te Veldegem en een woning op de L. Devischstraat te Aartrijke. 

In de Brugsestraat 79 bezit het OCMW 6 woongelegenheden en in de Eernegemsestraat 26 zijn 3 woongelegenheden verhuurd. Het gelijkvloers appartement in de Eernegemsestraat is volledig uitgerust en geschikt voor rolstoelgebruikers.

We beschikken hierdoor over 13 woongelegenheden. 

6.2. Huurwoningen
Naast de eigen woningen huurt het OCMW nog een aantal woningen. 

Deze huurwoningen worden ofwel doorverhuurd ofwel ingepast in het Lokaal Opvanginitiatief (LOI) voor opvang van asielzoekers. 
Het betreft 4 woongelegenheden van de sociale bouwmaatschappij Vivendo en 2 appartementen van een private eigenaar.  Het huurcontract van één van deze appartementen zal echter opgezegd worden in 2009, aangezien deze erkende opvangplaatsen in het kader van de materiële opvang, verder zullen ingevuld worden in de Rembertstraat te Veldegem. 
6.3. Samenwerkingsverband met SVK Sovekans
Enkele jaren terug besloot het OCMW geen eigen sociaal verhuurkantoor op te richten maar samen te werken met een bestaand en erkend verhuurkantoor. 
Tot op heden werden 4 woongelegenheden door het OCMW zelf ingebracht in het kader van dit samenwerkingsverband. In totaal verhuurt Sovekans 8 woongelegenheden op het grondgebied : 
· Torhoutsesteenweg 106 – 8210 Zedelgem 

· Brugsestraat 79/5 – 8211 Aartrijke 

· Eernegemsestraat 26/001 – 8211 Aartrijke 

· Eernegemsestraat 26/101 – 8211 Aartrijke 

· Eernegemsestraat 26/201 – 8211 Aartrijke 

· Stationsstraat 32b – 8210 Loppem 

· Eernegemsestraat 2 – 8211 Aartrijke 

· Aartrijksestraat – 8211 Aartrijke 

Het verhuurkantoor treedt op als huurder en verhuurt de woningen verder aan gezinnen en personen die aan de voorwaarden voldoen.  Zij biedt tevens aan de huurders woon- en huurbegeleiding aan.

6.4. Doorgangswoning “ ‘t Hoekhuis “

De doelgroep van onze doorgangswoning bestaat uit personen die om zeer uiteenlopende redenen dakloos zijn en die als Zedelgemnaar zijn geregistreerd of effectief op het grondgebied verblijven. 
De sociale dienst staat in voor de organisatie en begeleiding van de bewoners. 
De doorgangswoning bestaat uit: 

· gelijkvloers appartement, geschikt voor maximaal 4 personen 

· studio 1.01: geschikt voor 3 personen 

· studio 1.02: geschikt voor 2 personen 

· 3 kamers 
Grafiek : overzicht van de gebruikers
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Uit de cijfergegevens blijkt dat in het voorbije jaar 9 keer een woongelegenheid in gebruik werd gegeven, voor in het totaal 15 personen. 
Vooral het feit dat hoofdzakelijk alleenstaanden opgevangen werden en geen enkel alleenstaande met kinderen, dient opgemerkt te worden. 

In totaal werden de woongelegenheden gedurende 592 dagen bewoond. 

Telkens werd voldaan aan de voorwaarden inzake dakloosheid en dringendheid. 

De redenen voor verblijf in de doorgangswoning waren: uithuiszetting, brand, relationele moeilijkheden en dakloosheid om uiteenlopende redenen. 
Alles wordt gedaan om het verblijf zo kort mogelijk te houden. Dit vergt letterlijk een dagelijkse inspanning en opvolging vanuit de sociale dienst. 

Een aantal mensen komen trouwens uit een situatie die veel minder comfortabel is dan wat zij hier vinden.  Anderen vinden wat rust na een moeilijke periode en zijn niet snel geneigd deze veilige woongelegenheid te verlaten. 
We merken op dat de verblijfsduur doorheen de jaren steeds langer wordt.  Het vinden van een huisvesting op de privémarkt met een correcte huurprijs en conform alle normen, wordt steeds moeilijker.  Dit verklaart ook het dalend aantal verschillende bewoningen. 

De ligging van de doorgangswoning (naast het OCMW) is uitstekend en bijna noodzakelijk om het tijdelijke aan dit verblijf te kunnen behouden.
6.5. Uithuiszettingen
Teneinde een uithuiszetting en dakloosheid te vermijden, zet het OCMW voldoende stappen van zodra wij een melding van het Vredegerecht ontvangen. 

Wij sturen een brief naar de betrokken persoon met de vraag om contact met het OCMW op te nemen zodat wij de nodige stappen kunnen zetten om een uithuiszetting te vermijden. 

Indien uiteindelijk toch overgegaan wordt tot een effectieve uithuiszetting, is er steeds een maatschappelijk werker aanwezig die de nodige stappen kan zetten om tot een oplossing te komen. 

· in 23 dossiers werd het OCMW in kennis gesteld van een eventuele uithuiszetting

· in 10 dossiers is er een effectieve tussenkomst geweest om de uithuiszetting te vermijden

· bij 4 effectieve uithuiszettingen was de sociale dienst aanwezig

7. DE LOKALE ADVIESCOMMISSIE (LAC)

Als gevolg van de liberalisering van de energiemarkt, kunnen mensen vrij kiezen door welke leverancier zij wensen bevoorraad te worden. 

Tegelijkertijd kregen deze leveranciers de mogelijkheid om cliënten  te weigeren of te droppen. Eandis treedt op als sociale leverancier voor de cliënten die gedropt werden. Zodoende kan de levering ook voor deze bevolkingsgroep gegarandeerd worden, onder meer door het gebruik van de budgetmeters.  
In het kader hiervan werd binnen elk OCMW een lokale adviescommissie opgericht, zowel voor energie als voor water.

Het diensthoofd van de sociale dienst is van rechtswege voorzitter van de LAC en een medewerker van de sociale dienst is verantwoordelijk voor de individuele voorbereiding van aangebrachte dossiers.  De administratief medewerker van de sociale dienst neemt het secretariaatswerk van de LAC’s op zich. 

In ieder individueel dossier zoekt de sociale dienst naar een passende en aanvaardbare oplossing.  Is deze niet te vinden, dan moet de LAC een beslissing nemen omtrent afsluiting.

Men kan stellen dat dit een niet te onderschatten verantwoordelijkheid is.
Om de drie maanden wordt er een LAC gehouden inzake gas en elektriciteit. 
De locale adviescommissie dient advies uit te brengen omtrent eventuele afsluiting in volgende gevallen: 

· dossiers waar de bewoners geen toelating verlenen voor de plaatsing van een budgetmeter 
· dossiers waarbij de bewoners ook bij Eandis schulden opbouwen 
· dossiers waarbij de bewoners zich niet houden aan een afbetalingsplan. 

Voor wat betreft de leveringen van water komt de LAC 2 keer per jaar samen en dient in ieder aangebracht dossier een advies uitgebracht te worden over het al of niet afsluiten van abonnees met achterstallige rekeningen.
Grafiek : aantal dossiers in Lac 
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Inzake energie is een grote stijging van het aantal dossiers merkbaar.  Wat de Lac van het water betreft, in 2008 ging geen zitting door. Deze zittingen worden bijeengeroepen door de leverancier, in dit geval Eandis of VMW. 

Binnen het OCMW is er een ruimte voorzien waar een oplaadpunt voor de budgetmeter ter beschikking wordt gesteld. De mensen met een budgetmeter voor elektriciteit dienen immers hun kaart op te laden om voorzien te worden van de nodige elektriciteit. Deze opladingen gebeuren op discrete wijze door de administratieve medewerkers van de sociale dienst. 

Sinds 2008 is onze oplaadterminal uitgerust met een bancontact toestel, waardoor de bevolking rechtstreeks met de bankkaart kan opladen. 
Grafiek : aantal opladingen budgetmeter 
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Het aantal opladingen is in de loop van 2008 spectaculair gestegen. 

Verschillende redenen liggen hiervan aan de basis : 

· steeds meer mensen beschikken over een budgetmeter 

· mensen laden verschillende keren per maand op voor een klein bedrag, terwijl ze vroeger één maal per maand langs kwamen 

· bij de opstart van het sociaal huis werd gecommuniceerd naar de bevolking dat de opladingen van de budgetmeter vanaf heden konden uitgevoerd worden in het sociaal huis. We merken een duidelijke drempelverlaging, waardoor de mensen zich niet langer verplaatsen naar Brugge om een oplading uit te voeren. 
8. JURIDISCHE DIENST

De vragen om maatschappelijke dienstverlening zijn door de tijd heen steeds complexer geworden.  Gespecialiseerde juridische ondersteuning is noodzakelijk, op de eerste plaats bij dossiers die binnen de dienst Budget behandeld worden. 
Dit was dan ook de eerste opdracht van de juriste die in dienst genomen werd op basis van een samenwerkingsverband tussen de OCMW’s van Beernem, Ichtegem, Oostkamp en Zedelgem. 
Het takenpakket van de juriste heeft zich ondertussen sterk uitgebreid. Er wordt ondersteuning geboden aan de voltallige sociale dienst en in beperkte mate ook aan de andere diensten van het OCMW. 

8.1. Ondersteuning dienst Budget 

Zoals reeds vermeld, is dit de voornaamste opdracht van de juriste: ondersteuning en effectieve tussenkomst bieden aan de maatschappelijk werkers van de dienst Budget 
Het betreft: 
· voorstudie, advies en opvolging van de dossiers vanuit juridisch oogpunt.

· overleg, advies en effectieve hulp bij de behandeling van dossiers in het kader van de wet op het consumentenkrediet.

· bijzondere aandacht geven aan de dossiers in de collectieve schuldenregeling en de samenwerking uitvoeren met de juristen van OCMW Brugge.

· opvolging nieuwe of gewijzigde wetgeving in deze materie.

8.2. Ondersteuning sociale dienst en OCMW 
De vragen om maatschappelijke dienstverlening worden er niet eenvoudiger op.  Heel wat mensen zijn terecht gekomen in ingewikkelde en langdurige procedures. Correcte informatie, een gefundeerd advies, het zetten van de juiste stappen op het juiste moment zijn erg belangrijk binnen een proces van hulp- en dienstverlening. De pure juridische kant van zo’n situatie mag steeds minder verwaarloosd worden. Men kan zich geen fouten veroorloven. 

Enkele veel voorkomende materies waarin beroep wordt gedaan op de juriste zijn: 
· problemen rond wonen en huren

· rechtsbijstand

· gezins- en huwelijksproblemen
· advies rond erfenissen, schenkingen en testamenten

· beroepen tegen het OCMW in het kader van maatschappelijke dienstverlening

· beheer van goederen en nalatenschappen

De juriste ondersteunt het OCMW bij het opmaken en verdedigen van de dossiers bij de Arbeidsrechtbank. 
Elke cliënt heeft het recht om in beroep te gaan tegen een beslissing die genomen werd door het Bijzonder Comité voor de Sociale Dienst. We merken in de voorbije jaren dat er elk jaar toch een aantal beroepen voorkomen.  Hoofdzakelijk asielzoekers waarvan hun financiële steun stopgezet werd naar aanleiding van het illegaal verblijf, hebben de neiging om beroep aan te tekenen tegen de beslissing. 
In het merendeel van de beroepen volgt de arbeidsrechter de beslissing van het OCMW. 
9. SAMENWERKINGSVERBANDEN

Onze samenleving wordt door velen ervaren als een ingewikkeld kluwen.  Specifiek naar dienstverlening toe ziet men vaak door het bos de bomen niet meer. 
Het OCMW is lang niet de enige speler op de welzijnsmarkt. Samenwerken, overleggen, afspraken bedingen, communiceren en participeren zijn allemaal onontbeerlijk om de meest passende en professionele dienstverlening aan te kunnen bieden. 
Vanuit deze vaststelling en met deze bedoeling voor ogen is het bijna een vanzelfsprekendheid dat de sociale dienst van het OCMW samenwerkt met en/of vertegenwoordigd is in tal van andere organisaties en diensten. 

Hierna volgt een lijst van de belangrijkste diensten en instellingen:

· voedselbedeling Birb 

· Overlegplatform OCMW Beernem, OCMW Oostkamp en OCMW Zedelgem;

· Sociaal Verhuurkantoor Sovekans;

· Lokale Werkwinkel;

· SIT – Samenwerkingsinitiatief in de Thuiszorg;

· LOGO – Lokaal Gezondheidsoverleg;

· Regionale Welzijnsraden van Torhout en Brugge;

· Kringwinkel ’t Rad;

· MMC – Taxistop;

· Diensten voor gezins- en bejaardenhulp;

· Collectieve schuldenregeling via OCMW Brugge;
· Eandis 
· Centra  voor dagopvang van bejaarden;

· Sociale werkplaats SOBO@werk;
· CVBA De link 
· Lokaal sociaal beleidsplan (stuurgroep + clusters) 
10. BEMANNING SOCIALE DIENST 
In 2008 werd de sociale dienst bemand door 9 maatschappelijk werkers, het diensthoofd inbegrepen. Dit komt overeen met 8 voltijdse equivalenten. 
Binnen de sociale dienst zijn de taken en opdrachten verdeeld naar thema’s of werkdomeinen. In een duo-systeem werken telkens 2 medewerkers heel nauw samen. Dit komt ondermeer ten goede aan de continuïteit en bereikbaarheid van de dienstverlening. 

Heel regelmatig (wekelijks) worden teamvergaderingen gehouden met alle maatschappelijk werkers. Dit is belangrijk om de eenvormigheid, de objectiviteit en deskundigheid te waarborgen. Tegelijk blijven alle medewerkers zo op de hoogte van de evoluties en de nieuwe wendingen in het volledige werkveld van de sociale dienst. 

In 2007 werd werk gemaakt van de uitbreiding van de administratieve ondersteuning van de sociale dienst. Naast de bestaande medewerker werd een bijkomende halftijdse kracht aangeworven.  Daarnaast werd de onthaalmedewerker voor het sociaal huis aangeworven. 
Hierdoor bestaat de administratieve ondersteuning van de sociale dienst uit: 4/5e medewerker + 1/2e medewerker + 4/5e medewerker. 

Eén medewerker met voltijds contract biedt logistieke ondersteuning aan de sociale dienst en op de eerste plaats van het LOI.  Deze medewerker neemt ook een aantal taken op als bode voor de verschillende OCMW diensten.

De juriste van het OCMW staat op de eerste plaats in voor de juridische ondersteuning van de sociale dienst. In het bijzonder voor de dienst Budget betekent dit een enorme meerwaarde.  Het is als het ware een noodzaak om een degelijke werking te kunnen uitbouwen.
De juriste is tewerkgesteld in het kader van een samenwerkingsverband tussen de  OCMW’s  van Beernem, Ichtegem, Oostkamp en Zedelgem.

In de poetsdienst waren 26 poetsvrouwen tewerkgesteld in 2008. Met uitzondering van 3, allen in deeltijds verband.

De MMC verzorgt vervoer van personen die bij de centrale zijn aangesloten.  In 2008 kon deze dienst rekenen op de gewaardeerde medewerking van 12 vrijwillige chauffeurs.

11. SOCIAAL HUIS EN LOKAAL SOCIAAL BELEIDSPLAN 

De opmaak van het lokaal sociaal beleidsplan en de realisatie van het sociaal huis vormden een enorme uitdaging voor de sociale dienst van het OCMW. 

11.1. Lokaal Sociaal Beleidsplan 

Het Ontwerpdecreet van 19 maart 2004 betreffende het Lokaal Sociaal Beleid heeft als algemene doelstelling bij te dragen tot een coherent, democratisch en efficiënt Lokaal Sociaal Beleid, door een optimale inzet van de beschikbare middelen te stimuleren. 

Er staan 4 grote thema’s centraal in het Lokaal Sociaal Beleid: 
1. Samenwerking 

2. Coördinatie

3. Participatie 

4. Sociaal Huis 
De eerste drie thema’s komen aan bod in de opmaak van het Lokaal Sociaal Beleidsplan.  Het Sociaal Huis wordt beschouwd als een afzonderlijk onderdeel. 

Het uitwerken van dit Lokaal Sociaal Beleidsplan en de oprichting van het Sociaal Huis dient opgenomen te worden door het lokaal bestuur, zijnde het gemeentebestuur en het OCMW. 

In het kader van het Lokaal Sociaal Beleid diende er door elk lokaal bestuur een eerste Lokaal Sociaal Beleidsplan opgemaakt te worden voor de periode 2006 – 2007. Dit eerste plan had als doel om een beschrijving op te maken van het stappenplan om tot de opmaak van het tweede en uitgebreid Lokaal Sociaal Beleidsplan voor de periode 2008 - 2013 te komen. 

Het Lokaal Sociaal Beleidsplan voor de periode 2006 – 2007 werd opgemaakt en goedgekeurd door de gemeenteraad d.d. 14/12/2005 en door de OCMW Raad d.d. 19/12/2005.

In de loop van 2006 en 2007 werden de nodige stappen gezet om tot de opmaak van het tweede lokaal sociaal beleidsplan te komen. 
In onze gemeente werd besloten om een stuurgroep op te richten, die het uitwerken van het Lokaal Sociaal Beleid in goede banen dient te leiden. Deze stuurgroep bestaat uit de OCMW secretaris, diensthoofd sociale dienst OCMW, bestuurssecretaris interne zaken OCMW, gemeentesecretaris, bestuurssecretaris gemeente, medewerker dienst Welzijn van het gemeentebestuur. 
Na bevraging van de bevoorrechte getuigen, werd er gekozen om met 5 clusters te werken: Wonen – Tewerkstelling – Ouderenzorg – Individuele dienstverlening en Gemeenschapsvorming. 

Iedere cluster had een voorzitter die zorgde dat het gedeelte van het beleidsplan dat betrekking had op zijn thema werd uitgewerkt en tijdig afgeleverd.

In de loop van 2006 en 2007 kwamen deze clusters verschillende malen samen zodat zij in het voorjaar van 2007 elk hun definitieve versie konden afleveren. 
Deze vijf clusters hebben een aantal prioriteiten vooropgesteld waarvan zij vonden dat er door het beleid zou moeten rond gewerkt worden.

De stuurgroep had als opdracht meegekregen om uit deze prioriteiten een voorstel van beleid uit te werken, door de vooropgestelde prioriteiten te analyseren en concretiseren. 
Het definitieve Lokaal Sociaal Beleidsplan werd goedgekeurd door de Raad voor Maatschappelijk Welzijn in zitting van 21 oktober 2008 en door de Gemeenteraad in zitting van 20 november 2008. 
11.2. Sociaal Huis 

Naast de opmaak van het Lokaal Sociaal Beleidsplan 2008 – 2013, dient eveneens het concept van het Sociaal Huis  uitgewerkt te worden. 

De stuurgroep Lokaal Sociaal Beleid nam de taak op zich om het Sociaal Huis  uit te werken en op te richten. 

Om een maximale toegankelijkheid van de dienstverlening voor elke burger te verzekeren en tevens een optimaal bereik van de doelgroep in het kader van het Lokaal Sociaal Beleid te realiseren, dient het lokaal bestuur een Sociaal Huis op te richten, ten laatste op 01/01/2007. 

Er werd echter uitstel bij de bevoegde Minister bekomen aangezien er een aantal verbouwingswerken dienden uitgevoerd te worden. 

Het Sociaal Huis dient minimaal 3 functies in zich te hebben: 
1. informatiefunctie

2. loketfunctie

3. doorverwijsfunctie 
Dit betekent tevens dat er geen verdere inhoudelijke bepalingen vaststaan over de concrete invulling van het Sociaal Huis. Het lokaal bestuur heeft de vrijheid om dit zelf in te vullen volgens de eigen behoefte, noden en mogelijkheden. 

In de loop van 2007 werd aangevat met de verbouwingswerken van het OCMW tot een Sociaal Huis. Deze werden in het najaar van 2008 voltooid, waardoor op 12 december 2008 de deuren van het Sociaal Huis officieel geopend werden. 
Inhoudelijk werd gekeken om overlappingen van het gemeentebestuur en het OCMW te vermijden en deze zaken te bundelen in de dagelijkse werking van het Sociaal Huis. 

Volgende taken werden door het gemeentebestuur uitgevoerd en worden overgedragen aan het sociaal huis : 

· alle personen met sociale vragen en welzijnsvragen, die zich aan bieden bij de medewerkers van de dienst bevolking, worden doorverwezen naar het sociaal huis

· aanvragen pensioen, igo, IVT, IT, parkeerkaart, … kunnen ook in het sociaal huis 

· mantelzorgpremie 

12. DIENSTENCENTRUM “DE VARENS“

12.1.  Werking 

Een belangrijke evolutie in de werking van het dienstencentrum was de erkenning van het dienstencentrum door de bevoegde instanties in 2005. 
Het centrum heeft een eigen verantwoordelijke onder de vorm van de centrumleider. Tussen dienstencentrum en sociale dienst is er regelmatig overleg. In het kader van de erkenning dient een concrete en geplande samenwerking te worden voorzien tussen dienstencentrum en sociale dienst. 

Om de twee maanden verschijnt het infokrantje ‘t Varensblad. Hierin wordt melding gemaakt van de activiteiten die in de loop van de komende maanden zullen georganiseerd worden.  1.300 exemplaren van dit krantje worden verspreid over de gemeente. 

Met ingang van 13/06/2007 staat er een Openbare Computerruimte ter beschikking van het publiek in de lokalen van het dienstencentrum. 

Hiertoe werden drie computers en een printer aangekocht. Deze dienstverlening wordt gratis aangeboden; enkel voor het printen wordt een kleine kostprijs aangerekend. 

Er wordt tevens op regelmatige tijdstippen een computerinitiatie gegeven, waardoor dit aanbod een groter publiek bereikt.  Sinds de opstart kunnen wij 120 gebruikers noteren. De computerinitiatie ging reeds twee maal door, telkens met 7 gebruikers. 

In de loop van 2007 werden stappen gezet om de plannen tot het bouwen van een nieuw lokaal dienstencentrum uit te voeren.  De locatie werd gewijzigd, na goedkeuring door de overheid en overzetting van de reeds toegekende subsidies. 

De bouwwerken werden aangevat begin 2009, einde wordt voorzien in 2011. 

Het is de bedoeling om de bestaande werking verder uit te bouwen en bekend te maken naar de Zedelgemse bevolking. 
In het kader van de erkenning dient aan een aantal voorwaarden voldaan te worden. Deze worden toegelicht in het werkingsverslag. 

Voorwaarden betreffende de hulp- en dienstverlening

1) Het lokaal dienstencentrum organiseert activiteiten van algemeen- informatieve aard

Deze activiteiten hebben als doel, om aan een individuele gebruiker of aan een groep gebruikers, informatie over te dragen over onderwerpen die relevant zijn voor het behoud of de verhoging van de zelfstandigheid of de emancipatie van de gebruiker en/of die bijdragen tot de integratie van de gebruiker in de lokale leefgemeenschap. 

Volgende stappen worden hiertoe gezet:

· De bewoners van de omliggende wijken krijgen het tweemaandelijkse programmaboekje. Dit wordt ook verspreid via de plaatselijke hulpverstrekkers (huisartsen, kinesisten, mutualiteiten,…) Op die manier worden de bewoners uitgenodigd om advies en informatie te vragen.

· Er worden jaarlijks minstens 10 activiteiten ingericht, waarbij op actieve wijze informatie verstrekt wordt aan een groep gebruikers:

	DATUM
	ONDERWERP
	AANWEZIGEN

	22/05/2008
	Gsm gebruik:

Kennismaking met het toestel. Aan- en afleggen van de gsm, pincode ingeven en veranderen.

Behoud van zelfredzaamheid
	12

	29/05/2008
	Gsm gebruik:

Het opstellen en versturen van een sms, gebruik van woordenboek, ontvangen van een sms.

Behoud van zelfredzaamheid
	12

	06/06/2008
	Gsm gebruik:

Nummers in telefoonboek ordenen. Instellen van een ringtone. Vragen beantwoorden.

Behoud van zelfredzaamheid
	14

	12/09/2008


	Opfrissing van de wegcode:

Herhaling van de voorrangsregels, algemene verkeersregels, rangorde (agent, verkeersbord, lichten, regels)

Behoud van mobiliteit
	4

	26/09/2008
	Opfrissing van de wegcode:

Herhaling van de verschillende verkeersborden (verbod, gebod, waarschuwing) Testje.

Behoud van mobiliteit
	3

	28/11/2008
	Info: Gezond eten, je kunt er meer aan doen dan je denkt!

Consumeren, we doen het graag, maar doen we het goed? Dit kan je leren tijdens deze voordracht en demonstratie van producten.

Te zoet, te veel vet, vlees, koffie, alcohol… Te hoge cholesterol, dichtslippende aders…ken je lichaam! Kennen we de anti-oxidanten? Waarom zijn granen zo gezond? De kracht van zeezout, tamari, tarwekiemen, sojaproducten… Kennismaking met minder gekende groenten en producten die onze voeding gezonder maken.

gezondheidsvoorlichting
	11

	02/10/2008
	Infonamiddag: kanker
Voor veel mensen blijft kanker een taboe en dus moeilijk bespreekbaar.  In deze uiteenzetting willen we een aantal vooroordelen uit de wereld helpen, het ontstaan van kanker toelichten en mogelijke oorzaken aanduiden. Natuurlijk wordt er veel aandacht gegeven aan het voorkomen van kanker en de vroegtijdige opsporing ervan. Tenslotte komen de diverse mogelijkheden van behandeling aan bod (chirurgie, chemotherapie,...).
gezondheidsvoorlichting
	3

	07/10/2008
	Kruidenhoekje:



Info: natuurlijke huis – en reisapotheek. 

We zetten een aantal kwaaltjes op een rijtje waar een we kruidige oplossing bij geven. Wat kan je voorbeeld gebruiken bij hoofdpijn, blauwe plekken, schimmels (voeten), neusverkoudheid, koorts, …Over de verschillende kruiden en etherische oliën die aan bod komen, vertellen we de belangrijkste zaken, zodat je na de voordracht al zelf een stukje aan de slag kan.

gezondheidsvoorlichting
	6

	04/11/2008
	Kruidenhoekje:

Info: weerstand verhogen

Velen kennen het kruidje echinacea maar er zijn naast dat kruid nog een heleboel kruiden en etherische olie die je kunt gebruiken om de weerstand te verhogen. We zetten ze in deze voordracht allemaal op een rijtje.

gezondheidsvoorlichting
	5

	02/12/2008
	Kruidenhoekje:

Info: natuurlijke huidverzorging

In deze voordracht zetten we alle ingrediënten op een rijtje die nodig zijn om op een heel eenvoudige manier een crème te maken. We bespreken ook de kruiden, etherische oliën en hydrolaten die aan crèmes kunnen toegevoegd worden om een geur en werking te geven. Dit wordt een voordracht met een pak tips en receptjes. 

gezondheidsvoorlichting
	8

	TOTAAL VAN 10 INFORMATIEVE ACTIVITEITEN
	78 deelnemers

Gemiddeld 7,8


· Er wordt op minstens drie andere wijzen aan de bewoners van de lokale leefgemeenschap algemene informatie aangeboden:

Er is werd de cafetaria een rek voorzien waar allerhande folders van verschillende verenigingen en organisaties uitgestald worden. Iedereen kan folders aanbrengen, die, na goedkeuring door de centrumleider, in het rek geplaatst worden.

Er is een groot prikbord voorzien voor allerlei affiches. Ook hier geldt de regel, wat geschikt is voor het dienstencentrum wordt uitgehangen.

Er zijn in de cafetaria 3 computers voorzien van internet. Iedereen die dit wenst kan hier gebruik van maken om informatie op te zoeken.

De bewoners van de lokale gemeenschap kunnen ook altijd terecht bij de centrumleider als permanent aanspreekpunt.

Iedere middag, na het eten wordt gezamenlijk naar het journaal gekeken om op die manier de buurtbewoners op de hoogte te houden van de actualiteit.

Er ligt een dagelijkse en wekelijkse krant ter inzage.

· Het dienstencentrum beschikt over een adressenbestand van de zorgverstrekkers in de buurt. Er is ook een automatische doorstroom van relevante informatie naar de sociale dienst (sociaal huis). De bewoners worden naar de meest geschikte persoon of voorziening geleid. Via de website van het OCMW kan de sociale kaart online worden geraadpleegd.

2) Het lokaal dienstencentrum organiseert minstens 75 activiteiten van recreatieve aard.

Deze activiteiten zijn gericht op ontmoeting, ontspanning en zinvolle tijdsbesteding en hebben als voornaamste doel, het sociale netwerk te versterken. 

	SOORT
	INTENSITEIT
	FREQUENTIE
	DEELNEMERS

	Biljart
	Wekelijks op maandag

Wekelijks op dinsdag
	51

43

Totaal: 94
	4/week

2/week

Totaal ’08: 290

	Petanque
	Wekelijks (apr – okt) op dinsdag

Tweewekelijks (mei – aug) op vrijdag
	32

10

Totaal: 42
	285

56

Totaal: 341

	Kaarting
	2de donderdag/maand

4de donderdag/maand (okt-maart)
	12

6

Totaal: 18
	896

96

Totaal: 992

	Fietstocht
	Maandelijks (apr – sept)
	6
	59

	Kindercrea
	1ste woensdag/maand
	3
	51

	Workshop kruiden
	21 oktober 2008

18 november 2008
	1

1

Totaal: 2
	6

7

Totaal: 13

	Crea-atelier
	2de dinsdag/maand
	5
	54

	Naai-atelier
	Tweewekelijks op maandag
	20
	115

	Nieuwjaars- receptie
	3 januari 2008
	1
	21

	Foto- reportage
	10 januari 2008
	1
	40

	Kerstfeestje
	18 december 2008
	1
	59

	Totaal aantal soorten: 11
	Totaal: 193

activiteiten
	Totaal: 2035 deelnemers

Gemiddeld 10,5


In de ontmoetingsruimte staan een kast met allerlei spelletjes, een biljart, een televisie en 3 computers die te allen tijde vrijblijvend kunnen gebruikt worden. 

3) Het lokaal dienstencentrum biedt minstens 100 activiteiten van algemeen vormende aard aan

Deze activiteiten zijn gericht op de persoonlijke ontwikkeling en de verrijking op vlak van kennis en/of vaardigheden van de gebruikers. 

	ONDERWERP
	INTENSITEIT
	FREQUENTIE
	DEELNEMERS

	Kalligrafie
	wekelijks op donderdagvoormiddag
	               30
	                  246

	Pc cursus
	wekelijks op maandag
	               40
	                  240

	Schaken
	wekelijks op woensdagnamiddag
	               19
	                  108

	Trip & Trap
 uitstappen
	(museumbezoek, stadsbezoek,…)
 maandelijks
	               12
	                  341

	Voordracht digitale fotografie
	vrijdag 14 november
	                 1
	                    15

	Voordracht kleur
 en stijl
	maandag 8 en 15 december
	                2
	                    21

	Cursus: sierraden
 maken
	3x in maart, april en oktober
	                 9
	                     69

	
	Totaal aantal onderwerpen: 7


	Totaal 113
 activiteiten
	Totaal 1040
deelnemers

Gemiddeld 9,2


4) Het lokaal dienstencentrum verricht minstens vijf van de negen optionele werkzaamheden, hetzij in eigen beheer, hetzij bij middel van een samenwerkingscontract met derden

Er worden dagelijks (maandag tot vrijdag) warme maaltijden (1) aangeboden aan een democratische prijs (€5.25). 

2856 maaltijden werden in 2008 gegeven 

Aanbieden van buurthulp (2):

Het dienstencentrum ondersteunt de lokale buurtwerking door het ter beschikking stellen van de lokalen en door administratieve hulp. In 2008 werden volgende activiteiten aangeboden aan de buurtbewoners:

- Nieuwjaarsreceptie


- Rommelmarkt


- Bal (avondfeest)


- Kinderkerstfeest

Hulp bij activiteiten van het dagelijkse leven (3):

· Het dienstencentrum heeft een wassalon ter beschikking. Deze bestaat uit een wasmachine (€2.50/wasbeurt) en droogkast (€1.25/droogbeurt).

286 wasbeurten en 286 droogbeurten in 2008

· Het dienstencentrum heeft een douche ter beschikking.  Deze is gemakkelijk instapbaar en voldoende ruim voor eventuele rolwagengebruikers (€ 2.00/beurt).
51 douchebeurten in 2008

· Het dienstencentrum biedt maandelijks de mogelijkheid tot voetverzorging.

Hiervoor komt een pedicure langs gedurende een hele namiddag (€ 9.00/beurt).
118 voetverzorgingen in 2008

Het dienstencentrum organiseert activiteiten voor specifieke doelgroepen (4).

· Maandelijks wordt er een crea- namiddag georganiseerd door de lokale organisatie ‘de Sprinkel’. Deze organisatie biedt de mogelijkheid aan mensen met een beperking om zo zelfstandig mogelijk te wonen. De begeleiders van deze organisatie leiden deze crea-namiddagen. Er komen telkens 3 bewoners van ‘de Sprinkel’ mee om deel te nemen aan deze activiteit. Deze activiteit wordt ook opengesteld voor andere deelnemers: op die manier bevorderen we de integratie van mensen met een beperking in de lokale leefgemeenschap.

· Het dienstencentrum beschikt over een openbare computerruimte met internet, printer en een scanner. Deze 3 computers zijn tijdens de openingsuren gratis ter beschikking. Op die manier bieden wij ondersteuning aan de buurtbewoners die de mogelijkheid niet hebben om thuis gebruik te maken van een computer en/of internet.

Voor volgende optionele werkzaamheden wordt samengewerkt met de sociale dienst binnen het OCMW van Zedelgem:

Mobiliteit (5): er is een minder mobielen centrale. Deze bestaat uit vrijwilligers die de inwoners van vervoer voorzien, bv. tot aan het dienstencentrum.

Personenalarmtoestellen (6): het OCMW beschikt over een aantal toestellen. Bij een vraag vanuit het dienstencentrum wordt contact opgenomen met de sociale dienst.

Huishoudelijke klussen (7): De sociale dienst van het OCMW beschikt over een poetsdienst aan huis. Bezoekers van het lokaal dienstencentrum die hierop beroep willen doen worden in contact gebracht met de verantwoordelijke maatschappelijk werker van de sociale dienst.

12.2.  Buurtwerking 

Heel specifiek aan het dienstencentrum is het verder zetten van de functie als ontmoetingsplaats in het kader van de buurtwerking. 
Door de buurtwerking zelf werden ook in 2008 een aantal activiteiten georganiseerd. Deze activiteiten worden aangeboden aan de buurt en hebben mede als doel te groeien naar een soort bewonersgroep die zich inzet om het sociaal weefsel in de buurt te versterken. 
De centrumleider van het dienstencentrum biedt professionele ondersteuning aan de buurtwerking.  Zij fungeert ook als aanspreekpunt voor individuele personen met vragen of problemen.
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